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Wstep

Niniejszy dokument opisuje procesy akredytac;ji:

e dostawcow szkolen dla schematéw certyfikacji wg ISTQB®,
e materiatéw szkoleniowych dla szkolen wedtug sylabusow ISTQB®,
e trenerow szkolen ISTQB®.

Celem niniejszego dokumentu jest dostarczenie firmom szkoleniowym, autorom materiatéw oraz
trenerom ISTQB® wyczerpujgcych informacji w zakresie procesow akredytacyjnych.

Podstawa prawng do wdrozenia opisanych w tym dokumencie procesdw akredytacyjnych jest
dokument ,,ISTQB Accreditation Process” zatwierdzony przez ISTQB®. Opisane nizej procesy sa
zgodne z regulacjami wewnetrznymi ISTQB®.

Zgodnie z regulacjami ISTQB®, procesy akredytacji pozostajg wytacznie w gestii Rad Krajowych
ISTQB®. W Polsce Radg Krajowa ISTQB® jest PQB (Polish Quality Board).
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Stownik pojeé

Termin

Definicja

akredytacja

potwierdzenie przez PQB, ze okreslony podmiot (dostawca szkolen lub
trener) jest kompetentny do wykonywania okreslonych zadan

akredytacja
materiatow
szkoleniowych

potwierdzenie przez PQB, ze materiaty szkoleniowe spetniaja
wymagania okreslone w procesie akredytacji materiatow
szkoleniowych ISTQB®

cel nauczania

opis wiedzy oraz umiejetnosci stosowania tej wiedzy w praktyce; cele
nauczania sg czescig sylabuséw ISTQB® i wspomagaja osigganie celdow
biznesowych, stanowigc jednoczesnie wytyczne do tworzenia
egzaminow certyfikacyjnych dla testeréw

certyfikat

dokument wydany przez Rade Krajowg ISTQB® potwierdzajgcy
uzyskanie akredytacji

crossakredytacja /
lokalizacja
akredytaciji

potwierdzenie obowigzywania akredytacji w innym kraju niz ten,
w ktérym uzyskano akredytacje

dostawca szkolen

podmiot zatrudniajacy trenerdw i Swiadczaca ustugi szkoleniowe

produkt

konkretny sylabus, w okreslonej wersji i jezyku, opublikowany przez
ISTQB®

Rada Krajowa

cztonek ISTQB® bedacy uprawniona jednostka swiadczaca ustugi
powigzane z ISTQB® w danym kraju lub obszarze

rozszerzenie
zakresu akredytacji

uzyskanie akredytacji na kolejne produkty

sylabus

dokument zawierajgcy opis programu nauczania obowigzujgcego dla
danego poziomu certyfikacji ISTQB®, wraz z celami nauczania oraz
poziomami poznawczymi (poziomami K) dla danego celu nauczania

trener

osoba swiadczaca ustugi szkoleniowe

wersja sylabusa

wersja sylabusa wyrazana jest przy pomocy zapisu ,,x.y” lub ,,x.y.z”,
gdzie "x" to numer gtéwnego wydania (major), "y" to numer kolejne;j
wersji w ramach gtéwnego wydania (minor), a ,,z” to numer kolejnej

wersji (erraty) w ramach wydania minor

wtasciciel
materiatow

autor materiatéw szkoleniowych lub podmiot, ktéremu zostaty
przekazane prawa autorskie do tych materiatow lub ktéremu zostata na
nie udzielona licencja

whnioskodawca

osoba sktadajgca wniosek akredytacyjny; w zaleznos$ci od rodzaju
akredytaciji wnioskodawca jest nazywany dostawca szkolen,
wtascicielem materiatéw lub trenerem

wersja 1.0
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1.Informacje ogdlne dotyczace procesow
akredytacji

1. Polish Quality Board jest jedyng Rada Krajowa ISTQB® w Polsce, ktéra ma
uprawnienia do przeprowadzania proceséw akredytacyjnych.

2. Za procesy akredytacyjne w PQB odpowiedzialne jest Centrum Akredytacji PQB,
kierowane przez Kierownika Centrum Akredytacji (zwanego dalej Kierownikiem CA).

3. Komunikacja z Centrum Akredytacji odbywa sie wytgcznie poprzez adres e-mailowy
akredytacja@ pgb.org.pl.

4. Wzory wnioskow akredytacyjnych oraz wzory niektérych zatacznikéw do tych wnioskéw
znajdujg sie na stronie PQB https://pgb.org.pl.

5. Cennik optat akredytacyjnych znajduje sie na stronie PQB https://pgb.org.pl.

6. Optat akredytacyjnych nalezy dokonywac¢ na konto Polish Quality Board:

Bank Pekao
Polish Quality Board
nr konta: 051240 45331111 0011 6237 5595

W tytule przelewu nalezy zaznaczy¢ typ akredytacji (akredytacja dostawcy szkolen,
akredytacja materiatéw, akredytacja trenera) oraz nazwe podmiotu (np. nazwe firmy
szkoleniowej, autora i rodzaj materiatéw, imig i nazwisko trenera.

Akredytowane szkolenia z zakresu wybranego poziomu certyfikacji testerskiej opracowanej przez
ISTQB® moga by¢ prowadzone wytgcznie przez akredytowanych dostawcow szkolen,
wspotpracujgcych z akredytowanymi trenerami (akredytacja trenerska jest obowigzkowa od
1 stycznia 2027 r.), na bazie akredytowanych materiatéw szkoleniowych.

Znak ISTQB® jest znakiem zastrzezonym dla International Software Testing Qualifications Board
i nie moze by¢ wykorzystywany w trakcie szkolen, ktére sg prowadzone przez nieakredytowanych
treneréw, w trakcie ktérych sg wykorzystywane nieakredytowane materiaty szkoleniowe lub
ktérych organizator nie posiada akredytacji dostawcy szkolen. Wszelkie naduzycia w uzywaniu
znaku zastrzezonego ISTQB® bedg skutkowaty podjeciem przez PQB odpowiednich krokéw
prawnych.
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2.Akredytacja dostawcy szkolen ISTQB®

2.1. Wstep

Celem akredytacji dostawcy szkolen jest potwierdzenie, ze dostawca szkolen spetnia wymagania
PQB w zakresie mozliwosci realizacji akredytowanych szkolen ISTQB®. Akredytowane szkolenia
z zakresu wybranej certyfikacji testerskiej opracowanej przez ISTQB® moga by¢ prowadzone
wytacznie przez akredytowanych dostawcow szkolen, na bazie akredytowanych materiatéw
szkoleniowych i przez akredytowanych treneréw, z zastrzezeniem, ze wymog akredytaciji
trenerskiej obowigzuje od 1 stycznia 2027 roku.

W niniejszym rozdziale opisano przebieg procedury udzielenia akredytacji dostawcom szkolen.
Dostawca szkolen moze by¢ osoba fizyczna, jak i osoba prawna.

Procedura akredytacyjna dostawcéw szkolen obejmuje nastepujgce procesy:

Udzielenie akredytacji dla dostawcy szkolen (nowa akredytacja).
Postepowanie w przypadku zmiany wers;ji sylabusa.
Rozszerzenie zakresu akredytacji.

Przedtuzenie akredytacji.

Crossakredytacja.

Cofniecie udzielonej akredytaciji.

o0 rLN=

2.2. Udzielenie akredytacji dostawcy szkolen

Akredytacja udzielana jest na konkretny poziom certyfikacji ISTQB®. Lista produktéw ISTQB®
(portfolio) dostepna jest na stronie www.istgb.org.

Akredytacja udzielana jest na okres 1 roku. Po tym czasie, jesli dostawca szkolehn chce
utrzymacé waznos¢ akredytacji, powinien ztozy¢ wniosek o przedtuzenie akredytaciji (patrz Sekcja
2.5).

Udzielenie akredytacji jest potwierdzone wydaniem certyfikatu akredytacyjnego dla konkretnego
poziomu certyfikacji, wersji jezykowej oraz dla konkretnej wersji materiatéw. Certyfikat jest wazny
do czasu obowigzywania danej wersji sylabusa, na bazie ktérego przygotowano materiaty.
Certyfikat akredytacyjny nalezy zaprezentowac¢ na poczatku kazdego szkolenia (np. na slajdach
w materiatach szkoleniowych).

Proces

1. Wnioskodawca przesyta do PQB mailem (na adres podany w rozdziale 1 powyzej) podpisany
whniosek o akredytacje (formularz) wraz z niezbednymi zatgcznikami opisanymi w formularzu.

2. Kierownik CA weryfikuje kompletno$¢ wniosku (w tym fakt dokonania optaty za akredytacje).
W przypadku stwierdzenia brakéw lub btedéw formalnych odsyta w ciggu 10 dni roboczych
whiosek do Wnioskodawcy celem uzupetnienia.

Whniosek o akredytacje dostawcy szkolen powinien w szczegdlnosci zawiera¢ informacje
o trenerach i posiadanych przez nich certyfikatach (certyfikaty musza odpowiada¢ poziomowi
prowadzonego szkolenia; trenerzy posiadajacy certyfikat CTFL w wersji 3.1 lub nizszej musza
dodatkowo udokumentowacé posiadanie certyfikatu Tester Zwinny). Dostawca szkolen informuje
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rowniez PQB o fakcie posiadania przez kazdego z trenerow waznej akredytacji trenerskiej (wymaog
posiadania akredytacji trenerskiej przez trenera obowigzuje od 1 stycznia 2027 roku).

Jesli dostawca szkolen posiada materiaty wtasne, jest on réwniez wtascicielem materiatéw
szkoleniowych. Akredytacja materiatéw przebiega wg procesu opisanego w rozdziale 3.

Jesli dostawca szkolen posiada licencjonowane, akredytowane materiaty szkoleniowe, zatacza
do wniosku dokumentacje stanowigcg dowdd, ze moze ich uzywac (np. certyfikat akredytacyjny
materiatdw). PQB nie dokonuje przegladu juz akredytowanych materiatéw szkoleniowych
objetych licencja.

3. Gdy wniosek akredytacyjny jest kompletny i poprawny, Kierownik CA wystawia Wnioskodawcy
certyfikat akredytowanego dostawcy szkolen i wpisuje Wnioskodawce do rejestru
akredytowanych dostawcow szkolen.

2.3. Postepowanie w przypadku zmiany wersji sylabusa

W przypadku, gdy ISTQB® opublikuje nowg wersje sylabusa, Kierownik CA informuje o tym fakcie
dostawce szkolen. Jeslizmiana sylabusa jestistotna (tzw. major change), dostawca szkolen musi
dokona¢ akredytacji nowych materiatéw szkoleniowych, przedstawiajac akredytowane materiaty
szkoleniowe odpowiadajgce nowej wersji sylabusa.

W przypadku mniejszych zmian w sylabusie (tzw. minor change) nie jest wymagane ponowne
przystapienie do procesu udzielenia petnej akredytacji dostawcy szkolen. Jednakze, w celu
zachowania waznosci certyfikatu akredytacyjnego, dostawca szkolen jest zobowigzany do
zaktualizowania materiatow szkoleniowych do nowej wersji oraz przestaniaich, wraz zwnioskiem
0 czesciowg akredytacje — w ciggu 6 miesiecy od daty aktualizacji sylabusa — do Centrum
Akredytacji w celu dokonania ich przegladu w zakresie objetym zmianami.

Zmiana sylabusa definiowana jest jako major, jesli zmiany w sylabusie, ktdére wptywajg na pytania
egzaminacyjne, objety wiecej niz 20% celdéw nauczania sylabusa. Zmiana sylabusa definiowana
jest jako minor, jesli zmiany w sylabusie dotyczg wiecej niz 5%, ale nie wiecej niz 20% celow
nauczania. Zmiana major polega na zmianie wersji sylabusa z ,,X.Y” na ,X+1.y” (np. z 3.0 na 4.0).
Zmiana minor na zmianie wersji z ,X.Y” na ,,X.Y+1” (np. z3.0 na 3.1).

2.4. Rozszerzenie zakresu akredytacji

W sytuacji, gdy dostawca szkoleh zamierza rozszerzy¢ zakres akredytacji (np. pozyskujac
w drodze umowy licencyjnej akredytowane materiaty szkoleniowe, zatrudniajgc trenera
posiadajgcego okreslony certyfikat ISTQB® itp.) irozszerzy¢ oferte szkoleniowg o nowe szkolenie,
powinien ztozy¢é do Centrum Akredytacji PQB wniosek o rozszerzenie zakresu akredytaciji.
W takim przypadku Kierownik CA wydaje nowy certyfikat akredytacyjny z wpisanym nowym
poziomem certyfikacji (okreslonym nazwag i numerem wersji sylabusa).

2.5. Przedtuzenie akredytacji

Akredytacja zachowuje waznos¢ przez jeden rok. Jesli dostawca szkolen chce przedtuzy¢ okres
waznosci akredytacji na kolejny rok, powinien ztozyé wniosek o przedtuzenie akredytac;ji.
Kierownik CA, po stwierdzeniu kompletnosci i poprawnosci wniosku, przedtuza akredytacje
wystawiajgc stosowny certyfikat, po dokonaniu przez Wnioskodawce optaty wg cennika optat
akredytacyjnych.
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2.6. Crossakredytacja

Crossakredytacja to proces potwierdzenia przez PQB akredytacji udzielonej przez inng Rade
Krajowa ISTQB®. Jezeli organizator szkolen posiada akredytacje wydang przez inng Rade Krajowa
ISTQB®, wéwczas moze ztozy¢ wniosek o crossakredytacje (na tym samym formularzu, co
wniosek o akredytacje, zaznaczajac opcje ,crossakredytacja”). Proces crossakredytacji
przebiega tak samo jak proces udzielenia nowej akredytacji opisany w sekcji 2.2.

2.7. Cofniecie udzielonej akredytacji

PQB zastrzega sobie prawo do cofniecia udzielonej dostawcy szkolen akredytacji. Akredytacja
dla dostawcy szkolen moze zostac cofnieta przez Kierownika CA, gdy:

e Dostawca szkolen narusza zasady PQB lub ISTQB® w zakresie prowadzenia szkolen lub
stosuje dziatania godzgce w wizerunek PQB lub ISTQB®.
Dostawca szkoleh w sposéb nieuprawniony uzywa znaku towarowego ISTQB®.
Dostawca szkolen utracit dostep do akredytowanych materiatéw lub akredytowane
szkolenia sg prowadzone z wykorzystaniem nieaktualnych materiatéw szkoleniowych.

e Akredytowane szkolenia sg prowadzone przez treneréw nieposiadajacych odpowiedniej
akredytacji trenerskiej (wymaog ten obowigzuje od 1 stycznia 2027 r.).

e Dostawca przejdzie z wynikiem negatywnym audyt, o ktérym mowa w rozdziale 5.

Kierownik CA przed wydaniem decyzji w kwestii cofniecia akredytacji, moze wezwa¢ dostawce
szkolen do ztozenia wyjasnien.

W przypadku podjecia decyzji o cofnieciu akredytacji dostawca szkolen moze, w ciggu 10 dni
roboczych od dnia przestania tej decyzji dostawcy szkolen, ztozy¢ odwotanie do Zarzadu PQB na
decyzje Kierownika CA. Zarzad, rozpatrujgc odwotanie, moze zasiegnac opinii ekspertow, ktérzy
nie brali udziatu w procesie akredytacji tego dostawcy szkolen i wobec ktdérych nie zachodzi
konflikt intereséw. Od decyzji Zarzadu nie przystuguje odwotanie.

Po cofnieciu akredytacji dostawca szkolen nie moze ubiega¢ sie o ponowne udzielenie
akredytacji przez jeden rok.
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3.Akredytacja materiatow szkoleniowych ISTQB®

3.1. Wstep

Celem udzielenia akredytacji na materiaty szkoleniowe jest potwierdzenie, ze materiaty
szkoleniowe wykorzystywane przez trenerow ISTQB® spetniajg okreslone przez ISTQB® kryteria
jakosci.

Niniejszy rozdziat opisuje procedure udzielenia akredytacji na materiaty szkoleniowe osobom
fizycznym oraz osobom prawnym.

Procedura akredytacji materiatdw obejmuje nastepujgce procesy:

Udzielenie akredytacji na materiaty szkoleniowe.

Postepowanie w przypadku zmiany wers;ji sylabusa.

Postepowanie w przypadku wprowadzenia zmian w akredytowanych materiatach.
Crossakredytacja (lokalizacja akredytacji) uzyskana w innej Radzie Krajowej ISTQB®.

Pobd=

Ponadto, w niniejszym rozdziale opisane zostaty wymagania dotyczace zawartosci materiatéow
szkoleniowych, w celu umozliwienia lepszego przygotowania materiatdw do akredytacji
i usprawnienia procesu oceny materiatéw przez recenzentow.

3.2. Udzielenie akredytacji na materiaty szkoleniowe

Akredytacja udzielana jest na materiaty bazujgce na konkretnej wersji sylabusa w konkretnej
wersji jezykowej. Lista produktéw ISTQB® opublikowana jest na stronie www.istgb.org.

Do oceny materiatéw wykorzystuje sie plik ,,Akredytacja materiatéw — arkusz oceny.xlsx” (zwany
dalej arkuszem oceny).

Udzielenie akredytacji jest potwierdzone wydaniem certyfikatu akredytacyjnego dla konkretnego
poziomu certyfikacji i wersji jezykowej oraz dla konkretnej wersji materiatéw. Certyfikat jest
wazny do czasu obowigzywania danej wersji sylabusa, na bazie ktérego przygotowano
materiaty.

Proces

1. Wnioskodawca przesyta do PQB e-mailem (na adres podany w rozdziale 1) podpisany wniosek
o akredytacje (formularz) wraz z niezbednymi zatgcznikami opisanymi w formularzu. Macierz
pokrycia celéw nauczania i matryca czasowa sg uzupetniane w jednym pliku o nazwie
»Akredytacja materiatéw — matryca celdéw nauczania.xlsx”.

2. Kierownik CA weryfikuje kompletnos¢ wniosku, wypetniajgc zaktadke nr 1 w arkuszu oceny.
W przypadku stwierdzenia brakéw lub btedéw formalnych odsyta wniosek do Wnioskodawcy
celem uzupetnienia.

3. Jesli wniosek jest kompletny i poprawny, Kierownik CA w ciggu 15 dni roboczych od dnia
ztozenia kompletnego, poprawnego wniosku powotuje zesp6ét ztozony z co najmniej dwdch
recenzentéw, ktdérzy beda dokonywali przegladu materiatdw. Recenzenci muszg spetniaé
nastepujgce warunki:
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a) biegle postuguja sie jezykiem materiatéw szkoleniowych,
b) posiadajg co najmniej certyfikat ISTQB® na poziomie podstawowym,
c) posiadajg odpowiednie doswiadczenie w testowaniu oprogramowania.

Osoby, u ktérych wystepuje konflikt intereséw (np. interes komercyjny w stosunku do
Whioskodawcy), nie moga bra¢ udziatu w przegladzie. Konfliktem intereséw jest rowniez
sytuacja, w ktorej recenzent jest w trakcie procesu akredytacji materiatow szkoleniowych na ten
sam poziom certyfikacji co materiaty szkoleniowe bedace przedmiotem przegladu. Recenzent,
ktéry oceniat materiaty szkoleniowe na okreslonym poziomie certyfikacji, nie moze w ciggu
dwdch lat od momentu zakonczenia procesu przegladu ztozy¢ wniosku do Centrum Akredytaciji
o akredytacje materiatow szkoleniowych na tym samym poziomie.

4. Recenzenci w ciggu 15 dni roboczych od daty przestania im materiatéw do recenzji dokonuja
przegladu materiatéw wypetniajgc zaktadki nr 2, 3 w arkuszu oceny. Recenzenci moga podzieli¢
sie praca (np. rozdziatami do sprawdzenia), ale przegladowi musi podlegac cato$¢ materiatow.
Recenzenciw szczegbdlnosci powinni sprawdzi¢ nastepujgce elementy:

o Poprawnos¢ merytoryczna materiatow (zaktadka nr 3 w pliku ,,Akredytacja materiatow
—arkusz oceny”), klasyfikujgc odpowiednio znalezione usterki;

o Kazdy cel nauczania na poziomie K2 lub wyzszym powinien by¢é opisany
nietrywialnym, praktycznym przyktadem.

o Do kazdego celu nauczania na poziomie K3 lub wyzszym powinno by¢ zataczone

praktyczne éwiczenie. Wtasciciel materiatow musi dostarczy¢ takze przyktadowe
rozwigzania éwiczen.

. Stownictwo wykorzystane w materiatach musi by¢ zgodne ze stownikiem ISTQB®
(glossary.istgb.org).
o Na kazdy rozdziat sylabusa musi by¢é przeznaczone co najmniej tyle czasu, ile

wskazane jest w sylabusie; do kontroli tego czasu stuzy plik ,,Akredytacja materiatow
— matryca celéw nauczania.xlsx”.

5. Jesli recenzenci majg uwagi do materiatow, Kierownik CA przesyta arkusz oceny
Whnioskodawcy celem dokonania poprawek w materiatach. Wnioskodawca ma 10 dni roboczych
na wprowadzenie poprawek i odestanie poprawionych materiatdw oraz arkusza oceny wraz ze
swoimi odpowiedziami na uwagi recenzentéw. Wnioskodawca jest zobowigzany odnies¢ sie do
wszystkich uwag i poprawi¢ materiaty lub uzasadnié, dlaczego dany komentarz recenzenta nie
zostat wziety pod uwage. Recenzent moze na to odpowiedzieé, zgadzajac sie z Wnioskodawca
lub zazgda¢ poprawy w ramach kolejnej iteracji przegladu.

W ciagu trzech iteracji przegladu wszystkie uwagi recenzentdw powinny by¢ ostatecznie przez
nich zaakceptowane (ze wzgledu na to, ze zostaty uwzglednione przez Wnioskodawce lub
Whnioskodawca odmaowit wprowadzenia zmian, ale recenzent zgodzit sie z jego uzasadnieniem).
Jesli po trzech iteracjach pozostaty niezaadresowane uwagi, przeglad konczy sie z wynikiem
negatywnym, chyba ze Wnioskodawca zaptaci za kazdg kolejng, dodatkowsq iteracje, zgodnie z
cennikiem PQB. Zanim nastgpi kazda kolejna iteracja, Wnioskodawca jest zobowigzany do
przestania dowodu wptaty optaty za dodatkowsg iteracje przegladu.

6. Jesli przeglad zakonczyt sie wynikiem negatywnym, materiaty nie uzyskujg akredytaciji.
Kierownik CAw takim przypadku przesyta Wnioskodawcy merytoryczne uzasadnienie negatywnej
oceny. Wnioskodawca ma prawo do ztozenia odwotania od negatywnej oceny. W tej sytuaciji
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odwotanie rozpatruje wyznaczony przez Zarzad PQB cztonek PQB, ktéry posiada merytoryczne
kwalifikacje do oceny wniosku i nie brat udziatu w procesie oceny materiatow.

Jesli przeglad zakorniczyt sie wynikiem pozytywnym, Wnioskodawca otrzymuje certyfikat
akredytacji materiatéw szkoleniowych. Kierownik CA dokonuje wpisu w rejestrze
akredytowanych materiatow.

3.3. Postepowanie w przypadku zmiany wersji sylabusa

W przypadku, gdy ISTQB® opublikuje nowa wersje sylabusa, Kierownik CA informuje o tym fakcie
wtasciciela materiatow. Jesli zmiana sylabusa jest istotna (tzw. major change), dostawca szkolen
musi dokonac petnej reakredytacji materiatow zgodnie z procesem opisanym w Sekcji 3.2.

W przypadku mniejszych zmian w sylabusie (tzw. minor change) wymagana jest czesciowa
akredytacja materiatéw. Przebiega ona wedtug procesu opisanego w Sekcji 3.2, z tg rdznica, ze
ocenie podlegajg wytacznie czesci materiatdw dotyczace zmienionych tresci sylabusa. Optata za
reakredytacje powinna by¢ proporcjonalna do zakresu zmian celdw nauczania w sylabusie (np.
jesli zmieniono 10% celdw nauczania, cena czesciowej akredytacji to 10% ceny petnej
akredytacji). Dla kazdej zmiany minor cennik bedzie aktualizowany o te optate.

Zmiana sylabusa definiowana jest jako major, jesli zmiany w sylabusie, ktére wptywajg na pytania
egzaminacyjne, objety wiecej niz 20% celéw nauczania sylabusa. Zmiana sylabusa definiowana
jest jako minor, jesli zmiany w sylabusie dotyczg wiecej niz 5%, ale nie wiecej niz 20% celow
nauczania. Zmiana major polega na zmianie wersji sylabusa z ,X.Y” na ,X+1.y” (np. z 3.0 na 4.0).
Zmiana minor na zmianie wersji z ,X.Y” na ,X.Y+1” (np. z3.0 na 3.1).

3.4. Postepowanie w przypadku wprowadzenia zmian w
akredytowanych materiatach

W przypadku, gdy wtasciciel materiatéw wprowadza drobne poprawki (np. polegajace na
usunieciu defektu w materiatach, zmiany stylistyczne itp.) lub zmiany wynikajgce z wydania tzw.
erraty sylabusa (oznacza sie to zmianag wersji z ,X.Y” na ,X.Y.1” lub z ,X.Y.Z” na ,X.Y.Z+1”, np.
z 3.0 na 3.0.1 lub z 3.1.1 na 3.1.2), nie jest wymagane ponowne przystgpienie do procesu
udzielenia akredytacji na materiaty szkoleniowe. Po aktualizacji akredytowanych materiatow
szkoleniowych, wtasciciel materiatdw przesyta zaktualizowang ich wersje do Centrum
Akredytaciji.

3.5. Crossakredytacja uzyskana w innej Radzie Krajowej
ISTQB®

Crossakredytacja to proces potwierdzenia przez PQB akredytacji udzielonej przez inng Rade
Krajowa ISTQB®. Jezeli wtasciciel materiatéw szkoleniowych posiada akredytacje wydang przez
inng Rade Krajowg ISTQB®, wéwczas moze ztozy¢ wniosek o crossakredytacje (na tym samym
formularzu, cowniosek o akredytacje, zaznaczajgc opcje ,crossakredytacja”). Wniosek powinien
zawiera¢ zatgcznik bedacy dowodem, ze materiaty sg akredytowane (np. kopie certyfikatu
wydana przez inng Rade Krajowsg ISTQB®).
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3.6. Wymagania dotyczgce zawartosci materiatow
szkoleniowych

Materiaty szkoleniowe powinny spetnia¢ opisane ponizej wymagania. Elementy ponizszej listy
stanowig kryteria oceny materiatéw przez recenzentow, dlatego wazne jest, aby autorzy
materiatdw uwzglednili wszystkie ponizsze elementy przygotowujac materiaty do recenz;ji.

1. Materiaty powinny pokrywac¢ catos¢ tresci nauczania zawartych w sylabusie.

2. Materiaty nie moga jedynie powiela¢ tresci sylabusa — muszg stanowic istotne rozwiniecie
zawartych w sylabusie tresci (sylabus jest jedynie skrotowym dokumentem, opisujacym
w 0g0lny sposob zakres wymaganej do egzaminu wiedzy).

3. Materiaty powinny by¢ wolne od btedédw merytorycznych i jezykowych.

4. Materiaty powinny by¢ estetyczne i angazujace (np. poprzez wykorzystanie ilustracji,
koloréw oraz innych form prezentacji tresci, ktére przyciagajg uwage).

5. W prezentacji powinny by¢ podane stowa kluczowe dla kazdego rozdziatu. W prezentaciji
nalezy uzywac stow kluczowych i unika¢ uzywania ich synonimoéw.

6. W prezentacji powinny by¢ podane cele nauczania dla danego podrozdziatu.

7. Dla kazdego celu nauczania na poziomie K2 i wyzszym materiaty powinny zawierac¢
praktyczny, nietrywialny przyktad ilustrujgcy ten cel nauczania.

8. Dla kazdego celu nauczania na poziomie K3 i wyzszym materiaty powinny zawierac¢
praktyczne, nietrywialne éwiczenie ilustrujgce zastosowanie metody/techniki opisane;j
w tym celu nauczania.

9. Dla kazdego celu nauczania nalezy przygotowaé przyktadowe pytanie wraz
zrozwigzaniem i uzasadnieniem. Dodatkowo, dla kazdego celu nauczania na poziomie K3
i wyzszym nalezy przygotowaé cwiczenie wraz z (przyktadowym) rozwigzaniem.
Przyktadowe pytania i éwiczenia oraz rozwigzania powinny znajdowaé¢ sie w osobnych
plikach, nie w prezentacji szkoleniowej. Co najmniej 20% pytan egzaminacyjnych na
poziomie K3 iwyzszym powinno by¢ opracowane przez autora materiatow szkoleniowych.
Pozostate pytania i ¢&wiczenia mogg pochodzi¢ z przyktadowych zestawéw
egzaminacyjnych ISTQB® lub z dostepnych publikacji ksigzkowych. Wszystkie pytania
muszg spetnia¢ wymogi pytan egzaminacyjnych, w szczegélnosci:

a. pytanie musi pokrywaé dany cel nauczania i nie moze poza niego wychodzié,

b. poziom trudnosci oraz rodzaj sprawdzanej umiejetnosci muszg by¢ dostosowane
do poziomu K odpowiedniego celu nauczania; pytania na poziomie K1 wymagaja
zapamietania informacji, K2 —rozumienia, K3 —zastosowania metody/techniki, K4
—analizy scenariusza.

10. Prezentacja szkoleniowa powinna zawierac:
a. pusty slajd (miejsce na skan akredytacji materiatéw szkoleniowych),
agende szkolenia,
ogolne informacje dotyczace danego poziomu certyfikacji,
infografike prezentujaca portfolio produktéw ISTQB®,
informacje o stowach kluczowych i o stowniku ISTQB® (glossary.istgb.org),
wyjasnienie, czym sg cele nauczania i poziomy K i wskazanie ich w sylabusie (jako
przyktad),
g. informacje o strukturze egzaminu (liczba pytan w podziale na poziomy Kirozdziaty
sylabusa) oraz zasadach egzaminu (punktacja, prég punktowy do zaliczenia, czas
trwania egzaminu vs. jezyk egzaminu, mozliwe formy egzaminu).

-0 a0
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4.Akredytacja trenera szkolen ISTQB®

4.1. Wstep

Celem udzielenia akredytacji trenerskiej jest potwierdzenie, ze trener prowadzacy szkolenia
ISTQB® spetnia okreslone przez PQB standardy i kryteria jakosci ksztatcenia.

Od 1 stycznia 2027 roku akredytowane szkolenia z zakresu wybranej certyfikacji testerskiej
opracowanej przez ISTQB® moga by¢ prowadzone wytgcznie przez akredytowanych treneréw.

Niniejszy rozdziat opisuje procedure udzielenia akredytacji trenerskie;j.
Procedura akredytacji trenerskiej obejmuje nastepujace procesy:

1. Udzielenie akredytacji trenerskie;j.

2. Przedtuzenie akredytacji trenerskiej.

3. Rozszerzenie zakresu akredytacji trenerskiej.
4. Cofniecie akredytacji trenerskiej.

4.2. Udzielenie akredytacji trenerskiej

Akredytacja udzielana jest dla konkretnej osoby na konkretny poziom certyfikacji ISTQB®. Lista
produktéw ISTQB® (portfolio) dostepna jest na stronie www.istgb.org. W procesie ubiegania sie
o akredytacje trenerska przeprowadzany jest audyt szkolenia prowadzonego przez trenera na
dowolnym poziomie certyfikacji ISTQB®, odpowiadajgcemu certyfikatowi ISTQB® posiadanemu
przez trenera.

Pierwsza akredytacja (a takze odnowienie akredytacji, ktéra wygasta) udzielana jest na okres
jednego roku. Jesli trener chce utrzymaé waznosé akredytacji, powinien zgtosi¢ wniosek
0 przedtuzenie akredytacji w trakcie obowigzywania aktualnej akredytacji. Przedtuzona
akredytacja przyznawana jest na okres 5 lat. Oba typy zgtoszen podlegaja temu samemu
procesowi opisanemu ponizej.

Jezeli trener nie zawnioskuje o udzielenie reakredytacji w okresie waznosci certyfikatu
trenerskiego, waznosc¢ certyfikatu trenerskiego potwierdzajgcego udzielenie akredytacji wygasa,
a trener nie moze prowadzi¢ akredytowanych szkolen ISTQB®. Jezeli trener zawnioskuje
0 udzielenie akredytacji po okresie waznosci certyfikatu, jest to odnowienie akredytacji, ktora
wygasta. W takim przypadku, jezeli trenerowi zostanie udzielona akredytacja, jest ona wazna
przez jeden rok, tak jak pierwsza akredytacja.

Udzielenie akredytacji jest potwierdzone wydaniem trenerowi certyfikatu akredytacyjnego dla
konkretnego poziomu certyfikacji, odpowiadajagcemu certyfikatowi ISTQB® posiadanemu przez
trenera. Akredytacja moze obejmowac wiecej niz jeden poziom certyfikacji, jesli trener posiada
wiecej niz jeden certyfikat ISTQB®. Jezeli trener wnioskuje o udzielenie kilku akredytacji naraz, to
audyt jest przeprowadzany tylko podczas jednego szkolenia. Jezeli trener zakoriczy proces audytu
z wynikiem pozytywnym, to zostajg jemu udzielone akredytacje na wszystkich wnioskowanych
przez trenera poziomach certyfikaciji.

wersja 1.0 str.14/17 2026-04-08
© International Software Testing Qualifications Board © Polish Quality Board


http://www.istqb.org/

PGB

POLISH
Procesy akredytacyjne w PQB QUALITY BOARD

Proces

1. Whnioskodawca przesyta do PQB podpisany wniosek o akredytacje (formularz) wraz
z niezbednymi zatgcznikami opisanymi w formularzu.

2. Kierownik CA weryfikuje kompletnos¢ wniosku. W przypadku stwierdzenia brakéw lub btedow
formalnych odsyta wniosek do Wnioskodawcy celem uzupetnienia.

3. Jesli wniosek jest kompletny, kierownik CA wyznacza audytora, ktéry dokona audytu trenera
podczas szkolenia. W tym celu audytor kontaktuje sie z trenerem w celu ustalenia terminie
najblizszego szkolenia, jakie bedzie prowadzit trener, podczas ktdrego przeprowadzony zostanie
audyt. W przypadku szkolen ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy audyt odbywa sie
drugiego dnia szkolenia.

4. Audytor uczestniczy w szkoleniu przez caty dzien szkoleniowy, a nastepnie wypetnia raport
z audytu wg formularza ,Akredytacja trenera — arkusz oceny.docx”. Raport ten podpisuje
i przesyta jego kopie trenerowi.

5. Ostateczna ocena trenera jest okreslona na skali 1-5, z doktadnoscig do jednego miejsca po
przecinku. Jesli ostateczna ocena jest nizsza niz 3, PQB odmawia przyznania akredytacji
trenerskiej. Jesli ostateczna ocena wynosi co najmniej 3, akredytacja trenerska jest udzielana.
Kierownik CA w takim przypadku wystawia certyfikat akredytacji trenerskiej trenerowi i dokonuje
wpisu do rejestru akredytowanych treneréw.

W przypadku oceny negatywnej Wnioskodawca powinien otrzymac merytoryczne uzasadnienie
decyzji. Wnioskodawca ma prawo do ztozenia, w ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania
negatywnej decyzji, odwotania od tej decyzji. W takim przypadku Zarzad PQB powotuje eksperta
do rozpatrzenia odwotania. Osoba ta musi by¢ merytorycznie kompetentna i nie moze by¢ osoba,
ktéra brata udziat w procesie oceny trenera ani wobec ktérej zachodzi konflikt intereséw.

4.3. Przedtuzenie akredytacji trenerskiej

Przedtuzenie akredytacji trenerskiej to proces, ktédry moze by¢ zainicjowany, gdy trenerowi byta
juz udzielona akredytacja. Aby zachowac ciggtos¢ akredytacji, przed uptynieciem terminu
waznosci certyfikatu trener powinien wystagpi¢ z wnioskiem o przedtuzenie terminu waznosci
udzielonej akredytacji. Jezeli trener zawnioskuje o udzielenie reakredytacji w okresie waznosci
certyfikatu, to certyfikat nie wygasa i jezeli trenerowi zostanie udzielona akredytacja, wéwczas
waznos¢ certyfikatu jest przedtuzana na okres 5 lat.

W procesie przedtuzenia akredytacji przeprowadzany jest audyt wybranego szkolenia, zgodnie
z procesem opisanym w sekcji 4.2. W przypadku negatywnej oceny audytowanego szkolenia,
trener traci akredytacje i nie moze prowadzi¢ akredytowanych szkolen ISTQB®.

4.4. Rozszerzenie zakresu akredytaciji trenerskiej

W przypadku, gdy akredytowany trener w czasie obowigzywania akredytacji uzyska nowy
certyfikat ISTQB®, moze zgtosi¢ ten fakt Kierownikowi CA. W takim przypadku Kierownik CA
wydaje nowy certyfikat akredytacyjny z wpisanym nowym poziomem certyfikacji (okreslonym
nazwg i numerem wersji sylabusa). Proces rozszerzenia zakresu akredytacji trenerskiej jest
bezptatny.
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4.5. Cofniecie akredytacji trenerskiegj

Akredytacja trenerska moze by¢ cofnieta przez Kierownika CA, jesli trener prowadzi szkolenia
oznaczone logotypem ISTQB®, ktdre nie sg szkoleniami akredytowanymi, sa prowadzone przez
nieakredytowanego dostawce szkolen lub sg prowadzone w oparciu o nieakredytowane
materiaty szkoleniowe.

Proces cofniecia akredytacji opisany w sekcji 2.7 stosuje sie odpowiednio.
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5.Nadzor PQB nad dostawcami szkolen

Polish Quality Board, zgodnie z regulacjami ISTQB®, prowadzi nadzér nad dostawcami szkolen
i ma prawo do przeprowadzenia audytu dostawcy szkolen. Audyt taki w szczegélnosci moze by¢
zarzadzony przez Zarzad PQB lub przez Kierownika CA, jesli zarzad PQB lub Kierownik CA powziat
informacje o mozliwych naruszeniach regulacji ISTQB® przez dostawce szkolen lub wyniki
egzaminow zdawanych przez kursantéw po szkoleniach u danego dostawcy szkolen odbiegajg od
normy (sa zbyt niskie lub zbyt wysokie). Moze by¢ réwniez przeprowadzony w ramach okresowej
kontroli dostawcy szkolen.

Dostawca szkolenn moze by¢ poinformowany o audycie i o jego zakresie odpowiednio wczesnie,
ale nie jest to konieczne (tzn. audyt moze by¢ niezapowiedziany). Dostawca szkolen ma
obowigzek na zgdanie audytora PQB:

. dopusci¢ go do udziatu w organizowanym przez siebie szkoleniu, zaréwno zdalnym,
jak i stacjonarnym,

o przedstawi¢ wykorzystywane przez dostawce szkolen materiaty szkoleniowe,

o przedstawi¢ aktualne wersje dokumentéw uprawniajgcych do posiadania akredytacji.

Audyt moze obejmowacé nastepujace kwestie:

o weryfikacje aktualnosci dokumentdw uprawniajacych do posiadania akredytacji (np.
aktualnej umowy licencyjnej na materiaty szkoleniowe, certyfikatéw trenerskich itp.),

o kwalifikacje trenera (np. czy posiada odpowiedni certyfikat ISTQB®),

. jako$é materiatéw szkoleniowych,

o jakosc¢ prowadzonego szkolenia.

Po przeprowadzonym audycie PQB przekazuje jego wyniki dostawcy szkolen. Wyniki audytu moga
zawiera¢ wskazania do poprawy okreslonych elementéw (szkolenie, materiaty, sposéb
prowadzenia szkolen przez trenerdw itp.) jako warunek konieczny utrzymania akredytacji. PQB
wyznacza termin, w jakim zmiany majg zosta¢ wprowadzone. Brak wprowadzenia w zycie zalecen
moze skutkowac decyzja kierownika CA o wycofaniu akredytacji.

Catos¢ komunikacji PQB z dostawca szkolen prowadzona jest pisemnie lub mailowo.
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