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Podziekowania

Zgromadzenie Ogolne ISTQB® formalnie opublikowato ten dokument w dniu 17.04.2026 r. Zostat on
opracowany przez zespot International Software Testing Qualifications Board w sktadzie: Wim Decoutere,
Michaél Pilaeten, Adam Roman, Murian Song, Nele Van Asch.

Zespot dziekuje dr Stuartowi Reidowi i Markowi Rutzowi za przeglad techniczny, a takze zespotowi
recenzentéw i radom krajowym za ich sugestie i uwagi.

W recenzowaniu, komentowaniu i gtosowaniu nad niniejszym sylabusem uczestniczyty nastepujgce osoby:

Abdellatif, Hatim Abuazab, Biré Adam, Tom Adams, Gergely Agnecz, Laura Albert, Tobias Anderson, Chris
Van Bael, André Baumann, Jurgen Beniermann, Menno van den Berg, Ruud van Berkum, Armin Born, Earl
Burba, Simeone Chiumarulo, Marco Ciarlitto, Alessandro Collino, Walter Eder, Michael Fischlein, Valeriya
Gagarina, Attila Gyuri, Ferenc Hamori, Andrea Horvath, Sagar Joshi, Mattijs Kemmink, Jedrzej Kwapinski,
Thomas Letzkus, Ine Lutterman, Niranjan Maharajh, Judy McKay, Imre Meszaros, Gary Mogyorodi, Thaer
Mustafa, Frank Neirynck, Andreas Neumeister, Melanie Neumueller, Ingvar Nordstrom, Tauhida Parveen,
Tal Pe’er, Christoph Peters, Lukas Piska, Horst Pohlmann, Andrew Pollner, Nishan Portoyan, Meile
Posthuma, Randall Rice, Jean Frangois Riverin, Nicola De Rosa, Mark Rutz, Sarno Salvatore, Marton Siska,
Klaus Skafte, Péter Sétér, Michael Stahl, Lucjan Stapp, loannis Symeonidis, Reifa Tangon, Richard Taylor,
Benjamin Timmermans, Giancarlo Tomasig, Stephanie Ulrich, Csilla Varga, Linda Vreeswijk i Jana
Zientkova.

Grupa Robocza ISTQB® ds. Poziomu Podstawowego w momencie publikacji sylabusa - rozszerzenia
poziomu podstawowego o metodyki zwinne w wersji 1.0 (2014): Rex Black (przewodniczacy), Bertrand
Cornanguer (wiceprzewodniczacy), Gerry Coleman (kierownik ds. celdw nauczania), Debra Friedenberg
(kierownik ds. egzaminéw), Alon Linetzki (kierownik ds. wynikdw biznesowych i marketingu), Tauhida
Parveen (redaktor) oraz Leo van der Aalst (kierownik ds. rozwoju).

Autorzy sylabusa - rozszerzenia poziomu podstawowego o metodyki zwinne w wers;ji 1.0 (2014): Rex Black,
Anders Claesson, Gerry Coleman, Bertrand Cornanguer, Istvan Forgacs, Alon Linetzki, Tilo Linz, Leo van der
Aalst, Marie Walsh oraz Stephan Weber.

Wewnetrzni recenzenci sylabusa - rozszerzenia poziomu podstawowego o metodyki zwinne w wersji 1.0
(2014): Mette Bruhn-Pedersen, Christopher Clements, Alessandro Collino, Debra Friedenberg, Kari
Kakkonen, Beata Karpinska, Sammy Kolluru, Jennifer Leger, Thomas Mueller, Tuula Paakkdénen, Meile
Posthuma, Gabor Puhalla, Lloyd Roden, Marko Rytkdnen, Monika Stoecklein-Olsen, Robert Treffny, Chris
Van Bael oraz Erik van Veenendaal.

Zespot dziekuje réwniez nastepujacym osobom z rad krajowych oraz spotecznosci ekspertow Agile, ktére
uczestniczyty w przegladaniu, komentowaniu i gtosowaniu nad sylabusem - rozszerzeniem poziomu
podstawowego o metodyki zwinne w wersji 1.0 (2014): Dani Almog, Richard Berns, Stephen Bird, Monika
Bogge, Afeng Chai, Josephine Crawford, Tibor Cséndes, Huba Demeter, Arnaud Foucal, Cyril Fumery, Kobi
Halperin, Inga Hansen, Hanne Hinz, Jidong Hu, Phill Isles, Shirley Itah, Martin Klonk, Kjell Lauren, Igal Levi,
Rik Marselis, Johan Meivert, Armin Metzger, Peter Morgan, Ninna Morin, Ingvar Nordstrom, Chris O’Dea,
Klaus Olsen, Ismo Paukamainen, Nathalie Phung, Helmut Pichler, Salvatore Reale, Stuart Reid, Hans
Rombouts, Petri Sailynoja, Soile Sainio, Lars-Erik Sandberg, Dakar Shalom, Jian Shen, Marco Sogliani,
Lucjan Stapp, Yaron Tsubery, Sabine Uhde, Stephanie Ulrich, Tommi Valimaki, Jurian Van de Laar, Marnix
Van den Ent, Anténio Vieira Melo, Wenye Xu, Ester Zabar, Wengiang Zheng, Peter Zimmerer, Stevan
Zivanovic i Terry Zuo.
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Cel niniejszego sylabusa

Niniejszy sylabus stanowi podstawe dla miedzynarodowej kwalifikacji ISTQB® w zakresie
testowania oprogramowania dla poziomu Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Tester
Zwinny. ISTQB® udostepnia niniejszy sylabus:

1. Radom krajowym w celu przettumaczenia go na jezyki lokalne i akredytacji dostawcow
szkolen. Rady krajowe moga dostosowacé sylabus do swoich potrzeb jezykowych
i zmodyfikowac zrddta bibliograficzne, aby dostosowac je do lokalnych publikacji.

2. Organom certyfikujgcym w celu opracowania pytan egzaminacyjnych w ich lokalnym
jezyku, dostosowanych do celéw nauczania okreslonych w niniejszym sylabusie.

3. Organizatorom szkolenn w celu opracowania materiatdw szkoleniowych i okreslenia
odpowiednich metod nauczania.

4. Kandydatom do certyfikacji w celu przygotowania sie do egzaminu certyfikacyjnego
(w ramach szkoleni lub samodzielnie).

5. Miedzynarodowej spotecznosci inzynierdw oprogramowania i systemow w celu rozwoju
zawodu testera oprogramowania i systemow oraz jako podstawa do tworzenia ksigzek
i artykutow.

Tester zwinny w testowaniu oprogramowania

Certyfikat ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Tester Zwinny (CTAL-AT) jest
przeznaczony dla wszystkich os6b zaangazowanych w testowanie oprogramowania w projektach
zwinnych. Obejmuje to osoby petnigce takie role jak: testerzy, analitycy testéw, inzynierowie
testow, konsultanci testow, kierownicy testéw, testerzy akceptacji uzytkownika oraz programisci.

Kwalifikacja ta jest rowniez odpowiednia dla wszystkich osob pragnacych lepiej zrozumiec
testowanie oprogramowania w metodykach zwinnych, w tym wtascicieli produktéw, Scrum
Masterow, kierownikéw ds. jakosci, kierownikéw ds. rozwoju oprogramowania, analitykow
biznesowych, dyrektoréw IT oraz konsultantéw ds. zarzadzania.

Sciezki kariery dla testeréw

Program ISTQB® zapewnia wsparcie dla specjalistow ds. testowania na wszystkich etapach ich
kariery, oferujac zaréwno szeroka, jak i dogtebng wiedze. Osoby, ktdre uzyskajg certyfikat ISTQB®
Poziom Zaawansowany Tester Zwinny mogg by¢ rdéwniez zainteresowane innymi
specjalistycznymi programami nauczania, ze szczegdlnym uwzglednieniem certyfikatu Agile Test
Leadership at Scale.

Najnowsze informacje na temat programu certyfikacji testeréw ISTQB® mozna znalez¢ na stronie
www.istgb.org.

Cele biznesowe

W tej sekcji wymieniono cele biznesowe (ang. Business Outcomes) osiggane przez kandydata,
ktory uzyskat certyfikat ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Tester Zwinny.
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Certyfikowany tester zwinny potrafi:

Kod Opis celu biznesowego

CTAL-AT-BO1 | Wspétpracowaé w zespotach wielofunkcyjnych, znajac zasady
i podstawowe praktyki zwinnego wytwarzania oprogramowania
CTAL-AT-BO2 | Dostosowa¢ dotychczasowe doswiadczenie i wiedze 2z zakresu
testowania do wartosci i zasad Agile

CTAL-AT-BO3 | Wspierac¢ zespot zwinny w planowaniu testow

CTAL-AT-BO4 | Stosowac¢ odpowiednie podejscia do wytwarzania oprogramowania
w metodologii Agile oraz techniki testowania w celu zapewnienia testow
o odpowiednim pokryciu

CTAL-AT-BO5 | Poméc interesariuszom biznesowym w definiowaniu zrozumiatych
i mozliwych do przetestowania historyjek uzytkownika, scenariuszy,
wymagan i kryteriéw akceptacji, w zaleznosci od potrzeb

CTAL-AT-BO6 | Tworzy¢ iwdrazac rézne podejscia do testowania w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania

CTAL-AT-BO7 | Wspierac i przyczynia¢ sie do automatyzacji testéw w projekcie zwinnego
wytwarzania oprogramowania

CTAL-AT-BO8 | Wspotpracowaé z innymi cztonkami zespotu oraz dzieli¢ sie z nimi
informacjami przy uzyciu skutecznych styléw i kanatdw komunikacji

Cele nauczania objete egzaminem oraz poziomy wiedzy

Cele nauczania (ang. Learning Objectives) wspieraja cele biznesowe i sg podstawa do tworzenia
egzaminow certyfikacyjnych ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Tester Zwinny.

Co do zasady, cata zawartos¢ niniejszego programu nauczania podlega egzaminowi, z wyjgtkiem
wprowadzenia i zatgcznikdw. Pytania egzaminacyjne weryfikuja znajomos¢ stéw kluczowych
na poziomie K2 (patrz ponizej) oraz cele nauczania na odpowiednim poziomie wiedzy.

Cele nauczania i ich poziomy wiedzy sg przedstawione na poczatku kazdego rozdziatu
i sklasyfikowano je w nastepujacy sposob:

e K1 -zapamieta¢ (cele nauczania K1 nie wystepujg w niniejszym sylabusie),
e K2 -zrozumieé,

e K3 -zastosowag,

e K4 -przeanalizowad.

Dalsze szczegdty i przyktady celéw nauczania podano w rozdziale 11.

W przypadku wszystkich termindw wymienionych jako stowa kluczowe tuz pod nagtéwkami
rozdziatow nalezy zapamietaé (K1) ich prawidtowa nazwe i definicje ze stownika ISTQB®, a takze
zrozumie¢ ja, nawet jesli koniecznos¢ jej znajomosci nie zostata wyraznie wymieniona w celu
nauczania.

Egzamin certyfikacyjny Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany
Tester Zwinny

Egzamin na certyfikat ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Tester Zwinny jest
oparty na niniejszym sylabusie. Odpowiedzi na pytania egzaminacyjne moga wymagac
wykorzystania materiatéw opartych na wiecej niz jednej sekcji niniejszego sylabusa. Wszystkie
sekcje sylabusa podlegajg egzaminowaniu, z wyjatkiem wprowadzenia i dodatkéw. Normy
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i ksigzki sa uwzglednione jako odniesienia, ale ich tres¢ nie podlega egzaminowaniu, poza tym,
co zostato opisane w samym sylabusie.

Wiecej szczegotéw mozna znalezé w dokumentach Exam Structure and Rules dostepnym
na podstronie www.istgb.org dotyczacej sylabusa Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany
Tester Zwinny.

Do egzaminu ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Tester Zwinny moga
przystapic:

e kandydaci zainteresowani testowaniem oprogramowania, zwtaszcza w Srodowiskach
zwinnych,
e kandydaci posiadajacy certyfikat ISTQB® Poziom Podstawowy.

Zaleca sie jednak, aby kandydaci réwniez:

e posiadali przynajmniej minimalne doswiadczenie w zakresie zwinnego wytwarzania
oprogramowania lub testowania oprogramowania, np. szesciomiesieczne doswiadczenie
jako tester systemowy lub tester akceptacyjny uzytkownika albo jako cztonek zespotu
zwinnego,

o wzieli udziat w szkoleniu akredytowanym przez jedng z uznanych rad krajowych ISTQB®,
zgodnie ze standardami ISTQB®.

Akredytacja

Rada krajowa ISTQB® moze akredytowa¢ dostawcow szkolen, ktdrych materiaty szkoleniowe sg
zgodne z niniejszym sylabusem. Dostawcy szkolen powinni uzyska¢ wytyczne dotyczace
akredytaciji od rady krajowej lub organu, ktéry przeprowadza akredytacje. Akredytowane szkolenie
jest uznawane za zgodne z niniejszym sylabusem i umozliwia wtaczenie egzaminu ISTQB®
do szkolenia. Wytyczne akredytacyjne dla niniejszego sylabusa sg zgodne z ogdélnymi wytycznymi
akredytacyjnymi opublikowanymi przez ISTQB® Processes Management and Compliance Working
Group.

Odniesienia do norm

Miedzynarodowe organizacje normalizacyjne, takie jak IEEE i I1SO, wydaja normy zwigzane
z charakterystykami jakosciowymi i testowaniem oprogramowania. Niektére z tych norm sa
przywotywane w niniejszym sylabusie. Celem tych odniesien jest zapewnienie ram pojeciowych
(jak w odniesieniach do normy ISO/IEC 25010 dotyczacej charakterystyk jakosciowych
oprogramowania) lub zrédta dodatkowych informaciji, jesli jest to pozadane przez czytelnika.
Nalezy pamietaé, ze sylabusy ISTQB® wykorzystuja normy jako odniesienie. Zawartos¢ tych
dokumentow nie podlega egzaminowaniu. Wiecej informacji o normach znajduje sie
w Rozdziale 6.
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Poziom szczegbtowosci

Poziom szczegdtowosci niniejszego sylabusa umozliwia prowadzenie szkolen i egzamindw
spojnych w skali miedzynarodowej. Aby osiggnac ten cel, w sylabusie uwzgledniono:

e 0golne cele dydaktyczne opisujace zatozenia programu nauczania na poziomie
Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Tester Zwinny,

o listy stoéw kluczowych, ktérych definicje kandydaci muszag pamietac,

e cele nauczania dla kazdego obszaru wiedzy, opisujace poznawcze efekty uczenia sie,
ktére majg zostac¢ osiggniete przez kandydatow,

e opis kluczowych poje¢, w tym odniesien do zrédet, takich jak uznana literatura lub normy.

Zawartos¢ sylabusa nie opisuje catego obszaru wiedzy na temat testowania oprogramowania;
odzwierciedla raczej poziom szczegétowosci, ktory ma zosta¢ omowiony na szkoleniach dla
testerow zwinnych na poziomie zaawansowanym. Koncentruje sie ona na podejsciach
i technikach testowania, ktére mozna zastosowaé¢ we wszystkich projektach oprogramowania
realizowanych zgodnie z metodykami zwinnymi.

Terminologia (tj. terminy i ich znaczenie) z zakresu testowania i zapewniania jakoSci
oprogramowania wykorzystywana w niniejszym sylabusie jest zgodna ze Stownikiem terminéw
testowych ISTQB® (ISTQB Glossary).

Terminologie dotyczgca dyscyplin powigzanych mozna znalez¢ w Stowniku inzynierii wymagan
IREB (IREB-CPRE) oraz Stowniku inzynierii oprogramowania IEEE (IEEE-Pascal) oraz Agile Alliance
dla terminologii Agile (Agile Alliance).

Struktura sylabusa

Sylabus zawiera szes$¢ rozdziatéw z tresciami podlegajagcymi egzaminowaniu. W nagtéwku
kazdego rozdziatu okreslony jest czas przeznaczony na omoéwienie tego rozdziatu podczas
szkolenia. Czas ten nie jest podawany ponizej poziomu rozdziatu. W przypadku akredytowanych
szkolen sylabus wymaga co najmniej 13 godzin zaje¢ (690 minut), roztozonych na szesc¢
rozdziatdéw w nastepujacy sposob:

e Rozdziat 1: Wyzwania zwigzane ze strategia testéw i podejsciem do testéw — 60 minut.
e Rozdziat 2: Ludzie i zespoty — 60 minut.

e Rozdziat 3: Zarzadzanie testami i doskonalenie procesu testowego — 210 minut.

e Rozdziat 4: Przesunigcie w lewo — 135 minut.

e Rozdziat 5: Zwinne podejscia do testdéw i techniki testowania — 285 minut.

e Rozdziat 6: Automatyzacja testéw i narzedzia — 30 minut.
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1. Wyzwania zwigzane ze strategig testow i podejsciem
do testow (60 min.)

Stowa kluczowe

atak na defekty (ang. bug bash), przypadek skrajny (ang. edge case), testowanie formalne,
testowanie holistyczne, testowanie kompleksowe (ang. end-to-end testing), testowanie regresiji,
typ testu, wytwarzanie sterowane testami, wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi

Stowa kluczowe specyficzne dla dziedziny

iteracja, iteracja wzmacniajgca (ang. hardening iteration), Sciezka uzytkownika (ang. user
journey), przetacznik funkcji (ang. feature toggle)

Cele nauczania dla rozdziatu 1

1.1 Typy testow

AT-1.1.1 (K2) Poréwna¢ typy testow wykonywane w trakcie i po iteracji.

1.2 Testowanie kompleksowe

AT-1.2.1 (K2) Wyjasni¢, kiedy powinno by¢ wykonywane testowanie kompleksowe.

1.3 Testowanie formalne i testowanie holistyczne

AT-1.3.1 (K2) Poréwnac korzysci i wady testowania formalnego i testowania holistycznego.
1.4 Podejscia do testowania regresji

AT-1.4.1 (K2) Rozrézniac podejscia do testowania regresji.
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Podstawy metodyki Agile sg opisane w sylabusie poziomu podstawowego, jednak niniejsze
obszerne wprowadzenie uzupetnia go o istotne pojecia, ktore nie zostaty tam uwzglednione,
a ktore sg kluczowe dla zrozumienia praktyk, rol i sposobu myslenia omawianych w niniejszym
sylabusie.

Zwinne wytwarzanie oprogramowania jest obecnie jednym z najczesciej stosowanych podejsé
w branzy IT. Jego gtéwnymi celami sa szybkie dostosowywanie sie do zmian oraz konsekwentne
dostarczanie wartosci klientom. Aby osiggnac te cele, zwinne wytwarzanie oprogramowania
przyjmuje podejscie odmienne od sekwencyjnych modeli wytwarzania oprogramowania,
co doprowadzito do powstania testowania zwinnego (ang. Agile testing). Zwinne testowanie
wykracza poza zwykte testowanie oprogramowania; jest to oparta na wspoétpracy, zintegrowana
metodyka, ktdra zapewnia jakos$¢ w catym procesie rozwoju i podkresla odpowiedzialnosc¢ catego
zespotu za jakosé.

Manifest zwinnego wytwarzania oprogramowania. W 2001 roku grupa osob reprezentujacych
najczesciej stosowane lekkie metodyki wytwarzania oprogramowania uzgodnita wspolny zestaw
wartosci i zasad, ktory stat sie znany jako Manifest zwinnego wytwarzania oprogramowania lub
Manifest Agile (Beck; Beedle i in., 2001). Manifest Agile definiuje nastepujgce wartosci:

e Ludzie i interakcje ponad procesy i narzedzia. Zwinne wytwarzanie oprogramowania
jest zorientowane na ludzi. Oprogramowanie tworzg zespoty ludzi, ktdre pracuja
najskuteczniej dzieki ciaggtej komunikaciji i interakcji, a nie poleganiu na narzedziach czy
procesach.

o Dziatajace oprogramowanie ponad wyczerpujaca dokumentacje. Z punktu widzenia
klienta dziatajace oprogramowanie jest znacznie bardziej uzyteczne i wartosciowe niz
nadmiernie szczegétowa dokumentacja. Daje takze klientowi mozliwosé szybkiego
przekazania zespotowi wytwérczemu informacji zwrotnej. Ponadto, poniewaz dziatajace
oprogramowanie, nawet o ograniczonej funkcjonalnosci, jest dostarczane wczesnie
w cyklu zycia wytwarzania oprogramowania, zwinne wytwarzanie oprogramowania moze
zapewni¢ znaczng przewage w zakresie czasu wprowadzenia produktu na rynek. Zwinne
wytwarzanie oprogramowania jest szczegdélnie przydatne w szybko zmieniajgcych sie
srodowiskach biznesowych, gdzie problemy lub rozwigzania sg niejasne lub gdzie firma
chce wprowadzaé innowacje w nowych obszarach dziedzinowych.

e Wspétpraca z klientem ponad negocjacje uméw. Klientom czesto trudno jest doktadnie
okresli¢c wymagania dotyczgce systemu. Bezposrednia wspétpraca z klientem zwieksza
prawdopodobienstwo doktadnego zrozumienia jego potrzeb. Chociaz umowy z klientami
moga by¢ wazne, regularna, Scista wspotpraca z nimi prawdopodobnie przyniesie wiekszy
sukces projektu.

e Reagowanie na zmiany ponad sSciste podazanie za planem. Zmiany w projektach sg
nieuniknione. Srodowisko, w ktérym dziata firma, w tym przepisy prawne, dziatania
konkurencji, postep technologiczny i inne czynniki, mogg znaczaco wptyngé na projekt
ijego cele. Czynniki te nalezy uwzgledni¢ w procesie wytwarzania oprogramowania.
W zwigzku z tym elastyczno$¢ w praktykach pracy, pozwalajgca na dostosowanie sie
do zmian, jest wazniejsza niz Sciste przestrzeganie planu.

Zasady Agile. Dwanascie zasad Manifestu Agile oddaje jego podstawowe wartosci, ktadac nacisk
na wczesne i czeste dostarczanie wartoSciowego oprogramowania, dostosowywanie sie
do zmieniajgcych sie wymagan, czeste wydania oraz codzienng wspoétprace miedzy
interesariuszami biznesowymi a programistami. Zasady te priorytetowo traktuja zmotywowane

wersja 2.0 str. 13/ 71 17.04.2026
© International Software Testing Qualifications Board © Polish Quality Board




Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany y P QB

Tester Zwinny ISTQB

gn;rlifipd ester POLISH
Syla bus AgieTester QUALITY BOARD

i wspierane osoby, bezposrednig komunikacje, dziatajace oprogramowanie jako kluczowy miernik
postepu oraz zrdwnowazony rozwo6j w statym tempie. Podkreslajg doskonatos¢ techniczna,
prostotg, samoorganizujgce sie zespoty oraz regularng refleksje w celu ciggtego zwiekszania
efektywnosci i zdolnosci adaptacyjnych.

Praktyki zwinnego wytwarzania oprogramowania. Zespoty zwinne stosuja rézne praktyki, aby
wprowadzi¢ te wartosci i zasady w zycie. Typowe praktyki stosowane w wiekszosci organizaciji
zwinnych obejmujg wspdlne tworzenie historyjek uzytkownika, retrospektywy, ciagta integracje,
planowanie iteracji oraz planowanie wydania.

Metodyki zwinne. Organizacje stosujg rézne metodyki zwinnego wytwarzania oprogramowania.
Najbardziej reprezentatywne z nich to:

e Scrum - lekka struktura, ktéra organizuje prace w iteracje o statej dtugosci zwane
sprintami, ktadgc nacisk na zdefiniowane role, ceremonie i spriorytetyzowany backlog
produktu (ang. product backlog) (Sutherland i in., 2020).

o Extreme Programming (XP) - metodyka skupiona na praktykach inzynieryjnych, takich jak
wytwarzanie sterowane testami, ciggta integracja i Scista wspotpraca w celu poprawy
jakosci oprogramowania i jego responsywnosci (Beck; Andres, 2004).

e Kanban - wizualna metoda zarzadzania przeptywem pracy, ktdra ogranicza liczbe zadan
w toku (ang. work in progress), ktadzie nacisk na ciggte dostarczanie oraz wykorzystuje
tablice do sledzenia i optymalizacji przeptywu (Andersoniin., 2010).

Definicja testowania zwinnego. Janet Gregory i Lisa Crispin, czotowe postaci spotecznosci Agile,
definiujg testowanie zwinne jako ,wspodlne praktyki testowania, ktére maja miejsce od momentu
powstania projektu az do jego dostarczenia, wspierajgce czeste dostarczanie wysokiej jakosci
produktéw, ktore zwiekszaja wartos¢ biznesowag dla naszych klientéw. Czynnosci testowe
skupiajg sie na zapobieganiu defektom, a nie na ich wykrywaniu oraz majg na celu wzmocnienie i
wsparcie idei odpowiedzialnosci catego zespotu za jakos¢” (Gregory; Crispin, 2019).

Definicja ta jasno okresla podstawowe zasady testowania zwinnego. Nie ogranicza sie ono do
koncowych etapéw projektu; testowanie jest raczej dziataniem ciggtym, prowadzonym
od samego poczatku. Ponadto rola testowania ma charakter wspélny i zmienia sie ze zwyktego
wykrywania defektéw na proaktywne zapobieganie im. Odzwierciedla to podejscie ,,caty zespot”
(ang. whole team approach), w ktéorym wszyscy zaangazowani w proces rozwoju dzielg
odpowiedzialnos¢ za jakosé.

Testowanie zwinne obejmuje szeroki zakres dziatan, w tym — ale nie tylko — kierowanie rozwojem
za pomoca konkretnych przyktaddw, kwestionowanie pomystéw i zatozen za pomoca wnikliwych
pytan, automatyzacje testéow w celu poprawy wydajnosci, przeprowadzanie testow
eksploracyjnych w celu wykrycia defektow oraz ocene charakterystyk jakosciowych takich jak
wydajnosé, niezawodnosc¢ i zabezpieczenia. Dziatania te pokazuja, ze w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania rola testeréw nie ogranicza sie jedynie do wykonywania testow; sg oni
moderatorami (ang. facilitators) jakosci i wspétpracownikami (ang. collaborators).

Manifest testowania zwinnego. Manifest testowania zwinnego autorstwa Karen Greaves
i Samanthy Laing zawart wartosci i zasady, ktore kierujg testowaniem zwinnym, w pieciu zwigztych
stwierdzeniach.

Manifest ten podkresla podstawowe réznice w stosunku do testowania w sekwencyjnym modelu
wytwarzania oprogramowania i nakresla sposéb myslenia kluczowy dla rél testujgcych
w srodowisku zwinnym (Greaves i in., 2019):

e Testowanie przez caty czas zamiast testowania na koricu. W sekwencyjnym wytwarzaniu
oprogramowania testowanie czesto rozpoczyna sie dopiero po zakoriczeniu rozwoju. Agile
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ktadzie jednak nacisk na ciggte testowanie w catym cyklu zycia oprogramowania,
od analizy wymagan i projektowania po wdrozenie i uruchomienie. Takie podejscie
pomaga wczesnie identyfikowaé i usuwac defekty, co znacznie zmniejsza koszty i naktad
pracy. Dzieki przyjeciu podejscia przesuniecie w lewo caty zespo6t buduje jakos¢ od
samego poczatku, czynigc testowanie ciggtym procesem uczenia sie, ktéry wzmacnia
zaufanie do testowanego oprogramowania.

e Zapobieganie defektom zamiast ich wykrywania. Ostatecznym celem testowania
w podejsciu Agile nie jest tylko wykrywanie defektow, ale przede wszystkim zapobieganie
ich powstawaniu. Aby to osiggnaé, osoby odpowiedzialne za testowanie aktywnie
uczestnicza we wczesnych dyskusjach, takich jak wyjasnianie wymagan i przeglad
projektow, dzieki czemu proaktywnie identyfikuja i ograniczaja potencjalne problemy.

e Testowanie zrozumienia zamiast sprawdzania funkcjonalnosci. Oprocz zwyktego
sprawdzania, czy oprogramowanie dziata zgodnie z deklarowanymi funkcjami, kluczowe
jest testowanie podstawowego zrozumienia celu oprogramowania i potrzeb
uzytkownikow. Obejmuje to ocene systemu z perspektywy uzytkownika, czesto poprzez
historyjki uzytkownika i scenariusze, aby upewnic¢ sie, ze jest on zgodny z wartoscia
biznesows.

e Budowanie najlepszego systemu zamiast niszczenia go. Gtdwnym zadaniem testeréw nie
jest wykorzystywanie stabosci systemu ani celowe jego niszczenie. Zamiast tego
wspotpracujg oni z programistami, aby pomoc w stworzeniu systemu najwyzszej jakosci.
Obejmuje to przekazywanie konstruktywnych opinii, proponowanie testowalnych
projektdw oraz dzielenie sie pomystami na ciggte doskonalenie jakosci.

e Odpowiedzialnos$é zespotu za jakos¢ zamiast odpowiedzialnosci testeréw. Jakosé nie jest
wytgcznag odpowiedzialnoscig pojedynczej osoby lub dedykowanego zespotu testowego.
Jest to wspdlne zobowigzanie wszystkich os6b zaangazowanych w proces rozwoju, w tym
programistow, przedstawicieli jednostek biznesowych, testeréw i innych interesariuszy.
Testowanie zwinne sprzyja tej kulturze wspdlnej odpowiedzialnosci, zachecajac kazdego
cztonka zespotu do aktywnego udziatu w dziataniach zwigzanych z jakoscia.

Znaczenie i wptyw testowania zwinnego. Te podstawowe zasady testowania zwinnego maja
kluczowe znaczenie dla zapewnienia jako$ci oprogramowania w ramach zwinnego wytwarzania
oprogramowania, ktére stawia na pierwszym miejscu szybkos¢ reakcji i natychmiastowg
informacje zwrotng. W sekwencyjnym wytwarzaniu oprogramowania testowanie czesto staje sie
waskim gardtem projektu lub ostatnig ,bramka jakosci” tuz przed wydaniem. W podejsciu
zwinnym testowanie jest zintegrowane z wytwarzaniem oprogramowania jako fundamentalna
i nieodzowna czes$¢ tego procesu. Ta integracja pozwala zespotom konsekwentnie dostarczaé
oprogramowanie wysokiej jakosci.

Testowanie zwinne znacznie wzmacnia réwniez wspotprace i komunikacje w zespole. Osoby
odpowiedzialne za testowanie Scisle wspotpracujag z programistami i przedstawicielami biznesu,
aby wyjasni¢ wymagania, wczesnie zidentyfikowaé potencjalne defekty i zacheci¢ wszystkich
dowspdlnego dagzenia do jakosci. To Srodowisko oparte na wspotpracy nie tylko przyczynia sie do
zapobiegania defektom, ale takze odgrywa kluczowa role w zwiekszaniu produktywnosci zespotu
i ogélnej wydajnosci. Rola testera w tym podejsciu niekoniecznie jest powigzana z konkretnym
stanowiskiem w organizacji — moze jg petni¢ kazdy w dowolnym momencie.

W istocie testowanie zwinne to cos$ wigcej niz tylko zbiér technik testowania; stanowi ono gteboka
zmiane w kulturze wytwarzania oprogramowania i w sposobie myslenia. Skupia sie na wartosci
dla klienta, elastycznym dostosowywaniu sie do zmian oraz ciggtym dostarczaniu produktéw
wysokiej jakosci w ramach wspdélnej odpowiedzialnosci catego zespotu.
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1.1. Typy testow

Typy testow wybiera sie w oparciu o konkretne cele testow i kontekst iteracji, w tym kryteria
akceptacji historyjek uzytkownika, ryzyka jakosSciowe oraz potrzeby w zakresie informaciji
zwrotnej. Wszystkie typy testow moga byé stosowane na kazdym etapie projektu, ale ich
wykorzystanie moze sie rézni¢ w trakcie iteracji i po jej zakoniczeniu. Kazda podjeta decyzja
powinna znalez¢ odzwierciedlenie w definicji ukonczenia (ang. Definition of Done) oraz
w podejsciu do testow.

Podczas iteracji testy funkcjonalne sprawdzajg, czy zaimplementowane funkcje spetniajg
odpowiednie wymagania funkcjonalne i kryteria akceptacji. Po zakoriczeniu iteracji rozszerzone
testy funkcjonalne moga obejmowac testy funkcjonalne integracji roznych funkcji, w tym tych
opracowanych przez inne zespoty.

Podczas iteracji testy niefunkcjonalne zazwyczaj ograniczajg sie do sprawdzania podstawowej
wydajnosci, uzytecznosci lub zabezpieczen nowych funkcji. Po zakonczeniu iteracji mozna
przeprowadzi¢ petne testy niefunkcjonalne w $rodowiskach zintegrowanych lub
przedprodukcyjnych (ang. staging). Po zakonczeniu iteracji mozna rowniez przeprowadzi¢ dalsze
testy eksploracyjne i testy uzytecznosci z udziatem szerszej grupy, aby zweryfikowac przydatnoscé
produktu do zamierzonego celu.

Podczas iteracji testy biatoskrzynkowe sg stosowane przed lub w trakcie kodowania, na przyktad
w ramach wytwarzania sterowanego testami (TDD). Wspiera to wczesne wykrywanie defektéow
i pomaga utrzymac stabilng baze kodu. Testy te rzadko przeprowadza sie jako oddzielne dziatanie
po zakonczeniu iteracji — jednak podczas wykonywania testdw czarnoskrzynkowych mozna
mierzy¢ pokrycie kodu, aby uzyska¢ dodatkowy wglad w ich skutecznos¢ i kompletnosc.

Podczas iteracji testowanie czarnoskrzynkowe koncentruje sie na weryfikacji nowych lub
zmodyfikowanych funkcji w odniesieniu do specyfikacji zdefiniowanych zazwyczaj jako kryteria
akceptacji w historyjkach uzytkownika. Jest to zgodne 2z testowaniem funkcjonalnym
zwykorzystaniem wytwarzania sterowanego testami akceptacyjnymi (ATDD), co pomaga
zapewni¢, ze dostarczona funkcjonalnos¢ spetnia oczekiwania interesariuszy. Po zakonczeniu
iteracji mozna przeprowadzié szersze testy czarnoskrzynkowe na poziomie testéw systemowych,
w tym testy regresji i testy kompleksowe (ang. end-to-end).

Podczas iteracji kluczowa role odgrywaja testy eksploracyjne. To specyficzne podejscie do
testowania funkcjonalnego uzupetnia zaréwno testy biatoskrzynkowe, jak i czarnoskrzynkowe,
ujawniajgc nieznane ryzyka i wytaniajgce sie zachowania poprzez ustrukturyzowane sesje
0 ograniczonym czasie trwania.

Informacje dotyczace powigzania miedzy typami testéw a kwadrantami testowymi znajduja sie
w sekcji 3.1.2.

1.2. Testowanie kompleksowe

W zwinnym wytwarzaniu oprogramowania testy kompleksowe (ang. end-to-end testing, E2E)
przeprowadza sie wtedy, gdy wnoszg one warto$¢ dodana poprzez weryfikacje integracji miedzy
systemami i Sciezkami dziatania uzytkownikéw. Obejmuje to testowanie catej aplikacji oraz,
w razie potrzeby, wielu systemoéw lub ustug. Jednak jako dziatanie tagodzace ryzyko nalezy je
rozwazy¢ w kontekscie ryzyka zwigzanego ztaricuchem E2E w odniesieniu do konkretnej historyjki
uzytkownika, poniewaz ich utrzymanie jest kosztowne, aprzeprowadzenie czasochtonne;
ponadto, testy kompleksowe zapewniajg ograniczong informacje diagnostyczng. Testy
kompleksowe sg zazwyczaj przeprowadzane blizej terminu wydania, podczas iteracji
wzmachiajgcych (ang. hardening iteration), gdy wprowadzane sg nowe punkty integracji w catym
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systemie lub gdy istnieje wysokie ryzyko awarii. Chociaz iteracje wzmacniajgce sg stosowane
w niektérych organizacjach, moga one wskazywac na niewystarczajgca dbatos¢ o jakos¢ podczas
regularnych iteracji. Testy kompleksowe sag szczegdlnie przydatne w systemach rozproszonych,
ztozonych sciezkach uzytkownika lub scenariuszach z zaleznosciami od stron trzecich, ktérych
nie mozna niezawodnie przetestowac w izolacji. Ich celem jest walidacja krytycznych scenariuszy
uzytkownika w srodowisku przedprodukcyjnym, a nie wykrywanie defektéw niskiego poziomu.

Na decyzje o wtaczeniu testéw kompleksowych wptywa kilka czynnikéw:

o Ryzyko. Wptyw ryzyka i prawdopodobienstwo ryzyka wystgpienia awarii na poziomie
systemu uzasadniajg przeprowadzenie ukierunkowanych testow kompleksowych, nawet
jesli zaufanie budowane jest poprzez testy nizszego poziomu.

e (Czas uzyskania informacji zwrotnej. Duze poleganie na testach end-to-end spowalnia
dostarczanie. Zespoty czesto preferujg szybsze testy na nizszych poziomach i wybierajg
tylko kilka kluczowych przeptywoéw do pokrycia testami kompleksowymi.

e Dojrzatos¢ procesu ciggtej integracji/ciggtego dostarczania (CI/CD). Gdy zespoty
dysponuja dobrg automatyzacjg testéw, obserwowalnoscia i monitorowaniem
w srodowisku produkcyjnym, zaufanie moze przesuna¢ sie w kierunku informacji zwrotne;j
z produkgiji, przetacznikéw funkciji (ang. feature toggles) lub testow A/B jako alternatyw lub
uzupetnienia rozbudowanych testéw kompleksowych.

Z punktu widzenia strategii testow piramida testow pozostaje aktualna: szeroka, szybka
informacja zwrotna u podstawy (testowanie modutowe), mniej testdw na poziomie ustug
i minimalna liczba testow kompleksowych na szczycie. Odstepstwo od tej struktury moze
zwiekszy¢ koszty i ryzyko bez proporcjonalnej wartosci.

W mikroustugach i architekturach rozproszonych testowanie kontraktowe (ang. contract testing)
stanowi alternatywe dla rozbudowanych testow kompleksowych. Testowanie kontraktowe
weryfikuje, czy ustugi komunikujg sie poprawnie, poprzez weryfikacje uzgodnionych interfejsow
(kontraktéw) miedzy konsumentami a dostawcami ustug. W przeciwienstwie do testow
kompleksowych, ktére wymagajg uruchomienia wszystkich ustug, testy kontraktowe moga by¢
wykonywane niezaleznie, zapewniajac szybszg informacje zwrotng i tatwiejsza diagnostyke
awarii. Testy kontraktowe zorientowane na konsumenta, w ktérych konsumenci definiujg swoje
oczekiwania, a dostawcy weryfikujg, czy sg one spetnione, sa szczegblnie skuteczne
w srodowiskach zwinnych, gdzie ustugi ewoluujg niezaleznie. Testy kontraktowe uzupetniajg, a nie
zastepujg, niewielki zestaw testéw kompleksowych, ktoére weryfikujg krytyczne $ciezki
uzytkownika.

Testy integracyjne powinny by¢ najlepiej przeprowadzane na poziomie interfejsu, chyba ze wprost
wptywa to na zachowania na poziomie systemu. Testy kompleksowe powinny by¢ zgodne z celami
jakosciowymi zdefiniowanymi przez interesariuszy i nie powinny by¢ stosowane bezkrytycznie
(1ISO 29119-6, 2021).

Oskryptowane testy kompleksowe moga pomijaé nieoczekiwane zachowania wynikajace
zrzeczywistego uzytkowania. Testowanie holistyczne (patrz podrozdziat 1.3) i testowanie
eksploracyjne (patrz sekcja 5.1.5) uzupetniajg te testy, umozliwiajgc testerom badanie jakosci
z wielu perspektyw oraz wykorzystanie testowania opartego na doswiadczeniu w celu wykrycia
nieoczekiwanych zachowan, defektéw uzytecznosci i przypadkéw skrajnych, ktére moga zostaé
pominigte przez predefiniowane skrypty.

1.3. Testowanie formalne i testowanie holistyczne

Testowanie formalne ktadzie nacisk na precyzje i formalizacje. Polega ono na wyprowadzaniu
przypadkéw testowych z jasno zdefiniowanych wymagan. Zazwyczaj stosuje sie je w kontekstach
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wymagajacych scistej zgodnosci lub kontroli ryzyka (np. testy regresji, gdy regresja jest uwazana
za ryzyko).

Korzysci ptynace z testowania formalnego obejmuja:

J Sledzenie powigzan - zapewnione jest Sledzenie powigzan pomiedzy wymaganiami
a przypadkami testowymi.

o Dostosowanie — przypadki testowe sg dostosowane do miar pokrycia.

e  Weryfikacja —testowanie formalne pomaga w weryfikacji, sprawdzajac, czy system zostat
zbudowany prawidtowo.

e Zgodnos$¢ - przypadki testowe mozna sprawdzi¢, aby zapewni¢ zgodnos¢ z normami
i wytycznymi.

o Powtarzalnos¢ - poniewaz przypadki testowe sg formalnie udokumentowane,
zapewniona jest powtarzalnosé.

e Automatyzacja testéw - formalizacja i precyzja utatwiajg przejscie do automatyzacji
testow.

Wyzwania zwigzane z testowaniem formalnym obejmuja:

. Nadmierng sztywnos¢ - testowanie formalne ma tendencje do ograniczania eksploracji
i zdolnosci reagowania na zmiany.

o Nadmierne poleganie na udokumentowanych wymaganiach - podstawa testéw jest
zazwyczaj niekompletna, niespdjna lub nieprawidtowa. Gdy przypadki testowe s3g
tworzone wytacznie na podstawie stabych lub wadliwych wymagan, skutkuje to
niekompletnym pokryciem, niedopasowanymi przypadkami testowymi i zwiekszonym
prawdopodobienstwem niewykrytych defektéw.

o Pominiecie nieoczekiwanych zdarzen - skupiajgc sie wytacznie na oczekiwanych
wynikach, mozna przeoczy¢ pojawiajgce sie ryzyka i awarie.

o Opodzniona informacja zwrotna —testy sg czesto przeprowadzane na péznym etapie cyklu
testowego, co opd6znia wykrycie krytycznych problemow.

o Niskie zaangazowanie poznawcze - testowanie formalne zacheca do mechanicznego
wykonywania testéw zamiast do przemyslanej analizy.

Testowanie holistyczne (Gregory, 2021) wykracza poza zaplanowane dziatania testowe
i obejmuje catosciowy obraz jakosci systemu. Obejmuje ono ciggte testowanie w catym cyklu
zycia oprogramowania i uwzglednia szeroki zakres perspektyw: klienta, zespotu i organizaciji.
Koncentruje sie na wspotpracy, swiadomosci kontekstu, mysleniu systemowym (patrz
(ISTQB-ATLAS, w. 1.0), sekcja 3.2.1) oraz eksploraciji.

Korzysci ptyngce z testowania holistycznego obejmuja:

L Uwzglednienie réznych perspektyw — jednoczesne potgczenie punktéw widzenia
opartych na procesie, produkcie i uzytkowniku.

L »,Dobrze za pierwszym razem” (ang. Right First Time, RFT) — zapewnienie, ze jakos¢ jest
wbudowana, a nie tylko testowana po fakcie.

e Ciggte testowanie — tgczy weryfikacje (budowanie systemu poprawnie) i walidacje
(budowanie poprawnego systemu).

Wyzwania zwigzane z testowaniem holistycznym obejmuja:

. Brak skupienia — bez zdyscyplinowanej struktury zespoty moga przeprowadzaé¢ szeroko
zakrojone testy, ale przeoczy¢ krytyczne ryzyka lub regresije.

o Trudnos$é pomiaru — ocena jakosci zalezy od kontekstu i nie ma ustalonych metryk, co
ostabia zaufanie interesariuszy.
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J Wymaga zmiany kultury — opiera sie na Scistej wspotpracy i mysleniu systemowym, a bez
wspierajacego przywoédztwa i dojrzatosci zespotu wdrozenie moze zakonczy¢ sie
niepowodzeniem.

o Niejasnos¢ odpowiedzialnosci — odpowiedzialnos¢ ,catego zespotu” moze ostabic
poczucie odpowiedzialnosci, jesli nie jest ona starannie zarzadzana.

. Duza zaleznos$¢ od kontekstu — nie ma uniwersalnego zastosowania i moze nie spetnia¢
wymogow regulacyjnych lub umownych, ktére wymagajg bardziej formalnej weryfikaciji.

o Problemy z automatyzacjg testow — brak formalnosci zagraza prawidtowej automatyzacji
testow.

Aby zmaksymalizowa¢ korzysci ptynace z tych dwéch podejs¢, mozna je stosowac¢ w sposob
komplementarny. Testy formalne powinny koncentrowac¢ sie na krytycznych modutach,
obszarach wysokiego ryzyka lub wymogach regulacyjnych i prawnych oraz by¢é w miare
mozliwosci zautomatyzowane, aby zminimalizowa¢ powtarzalne wysitki. Testy holistyczne
powinny by¢ stosowane do ogdlnej kontroli jakosci, wczesnej informacji zwrotnej i badania
ztozonych scenariuszy, z priorytetowym traktowaniem obszaréw o najwiekszym wptywie na
uzytkownikow.

1.4. Podejscia do testowania regres;ji

W zwinnym wytwarzaniu oprogramowania testy regresji muszg by¢ zorganizowane w sposoéb
umozliwiajgcy ciggte dostarczanie oprogramowania i szybkie wprowadzanie zmian. W zaleznosci
od kontekstu, mozliwosci zespotu, profilu ryzyka oraz stopnia zaawansowania automatyzacji
testow mozna stosowac rézne podejscia do testow regresji, zaréwno osobno, jak i tagcznie:

e Testy regresji przyrostowej opierajg sie na zautomatyzowanym zestawie testowym,
ktéry jest stale utrzymywany i uruchamiany. Zamiast ponownego uruchamiania petnego
zestawu testow regresji dopiero na koncu iteracji lub wydania, podzbidr testow regresji
jest uruchamiany automatycznie przy kazdym zatwierdzeniu kodu lub zdarzeniu
integracyjnym. Podzbiér ten jest wybrany na podstawie wptywu ryzyka,
prawdopodobienstwa ryzyka, lokalizacji i zalezno$ci w zmianach kodu. Pozwala to
na wczesne wykrywanie defektow regresiji i wspiera ciggte petle informacji zwrotnej.

o Testy regresji oparte na ryzyku wykorzystujg czeste warsztaty oceny ryzyka lub dyskusje
zespotowe w celu zidentyfikowania obszaréw, w ktérych zmiany moga spowodowac
defekty, i kierujg zaréwno zautomatyzowanym, jak i manualnym testowaniem regres;ji.
Metoda ta pomaga zdecydowac, gdzie automatyzacja testéw jest zbedna, agdzie
badanie przeprowadzone przez cztowieka wnosi wiekszg wartos¢é.

e Testy regresji zorientowane na DevOps wplatajg testy regresji w potok CI/CD, gdzie
testy dymne petnig role bramek jakosci, a testy regresji o wysokim priorytecie sa
wykonywane automatycznie po wdrozeniu w srodowiskach przedprodukcyjnych lub
nawet produkcyjnych; przetgczniki funkcji i wydania kanarkowe (ang. canary releases)
pozwalajg na kontrolowane udostepnianie zmian, a obserwowalnos¢ i monitorowanie
moga w niektdrych przypadkach zastgpi¢ tradycyjne testy regresji.

o Eksploracyjne testy regresji sg stosowane w sposéb ciggty lub w regularnych
odstepach czasu, uzupetniajgc automatyzacje testédw poprzez wykorzystanie
spostrzezen testerow do badania interakcji miedzy funkcjami i wykrywania
nieoczekiwanych defektéw.

e Testowanie regresji oparte na wspétpracy obejmuje czynnosci testowe, takie jak atak
na defekty (ang. bug bashes) lub przeglady krytycznych przeptywdw przez caty zespot,
zwigkszajac swiadomosé zespotu na temat aktualnego stanu produktu iobszaréw
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ryzyka. Moze by¢ ograniczone czasowo i stosowane, gdy automatyzacja testow nie jest
jeszcze dojrzata, lub jako éwiczenie stuzace nauce i wykrywaniu ryzyka.

Sledzenie powigzan miedzy historyjkami uzytkownika, wymaganiami i kryteriami akceptaciji oraz
odpowiadajgcymi im przypadkami testowymi odgrywa kluczowg role w testowaniu regresiji.
Umozliwia zespotom szybka identyfikacje testow, ktdre nalezy zaktualizowac¢ lub ponownie
uruchomi¢ po wprowadzeniu zmian, co ogranicza zbedny wysitek i pozwala skoncentrowaé
testowanie regresji na funkcjonalnosciach, na ktére zmiany majg wptyw. Wskazuje réwniez luki
w pokryciu, pomagajgc zespotom w zrownowazeniu testéw automatycznych, testéw
eksploracyjnych i testow regresji opartych na wspotpracy. Lekkie s$ledzenie powigzan
(np. oznaczanie testow w oparciu o historyjki uzytkownika w narzedziu do zarzgdzania backlogiem
produktu) pozwala zespotom zachowaé¢ pewnos¢ co do czestych wydan bez spowalniania
dostaw.
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2. Ludzie i zespoty (60 min.)

Stowa kluczowe

tester jednorazowy (ang. tissue tester), wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi,
wytwarzanie sterowane zachowaniem

Cele nauczania dla rozdziatu 2

2.1 Podejscie ,,caty zespo6t”

AT-2.1.1 (K2) Poréwnac generalizacje i specjalizacje w ramach zespotu.

AT-2.1.2 (K2) Podac przyktady motywowania interesariuszy biznesowych do udziatu w testach.
AT-2.1.3 (K2) Podsumowac, jak podejscie ,caty zespot” moze wspomagac zespot wytwaorczy.
2.2 Testerzy jednorazowi

AT-2.2.1 (K2) Wyjasnic, jak i kiedy wykorzystywac testeréw jednorazowych.

wersja 2.0 str.21/ 71 17.04.2026
© International Software Testing Qualifications Board © Polish Quality Board




Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany y P QB

Tester Zwinny IS'I:(}B POLISH
Sylabus dvonced Level QUALITY BOARD
Wstep

W projektach zwinnego wytwarzania oprogramowania ludzie i narzedzia stanowig podstawe
szybkiego dostarczania wysokiej jakosci. Podejscie ,caty zespot” podkresla, ze jakos¢ jest
wspoélng odpowiedzialnoscig programistow, testerdw i przedstawicieli jednostek biznesowych,
ktorzy Scisle ze sobg wspotpracuja. Zazwyczaj zespoty sktadajg sie z cztonkdéw reprezentujgcych
rézne dyscypliny lub petnigcych rézne funkcje. Podczas gdy specjalisci wnosza gteboka wiedze
ekspercka, generalisci dostosowujg sie do roznych rol, umozliwiajac wiekszg elastycznoscé
i podziat obcigzenia pracag. Angazowanie i motywowanie przedstawicieli jednostek biznesowych
do udziatu w testowaniu poprzez wczesne wtgczenie ich w definiowanie kryteriow akceptaciji,
przegladanie wynikoéw testéw oraz udziat w testach eksploracyjnych poprawia jakos¢ produktu
i dostosowanie do celéw biznesowych. Wspétpraca ta przynosi réwniez korzysci programistom,
poniewaz dzielenie sie spostrzezeniami z testow zmniejsza liczbe defektow i przyspiesza
przekazywanie informacji zwrotnej. Zespoty zwinne moga roéwniez angazowac testerow
jednorazowych - zewnetrznych testerow, ktdrzy zapewniaja ,Swieze spojrzenie” w celu
wczesnego wykrywania defektow. Wiedza o tym, jak i kiedy korzystac¢ z ustug takich testerow,
pomaga zapewnié¢ zréwnowazong, obiektywng informacje zwrotng bez spowalniania dostaw.

2.1. Podejscie ,,caty zespot”

2.1.1. Generalizacja i specjalizacja w ramach zespotu

Istota podejscia ,,caty zespo6t” polega na tym, ze testerzy, programisci i przedstawiciele jednostek
biznesowych wspétpracuja jako zesp6t zwinny na kazdym etapie procesu rozwoju. Generalizacja
i specjalizacja rél w zespole zwinnym majg bezposredni wptyw na to, jak rozdzielane sg czynnosci
testowe, kto za nie odpowiada i jak sg one udoskonalane. Metodyki zwinne promuja podejscie
»caty zespot” do jakosci, w ktérym kazdy jest odpowiedzialny za jakos$é, niezaleznie od tytutu czy
stanowiska.

Testerzy zwinni sg zazwyczaj specjalistami o kompetencjach typu T. Posiadajg oni gtebokag wiedze
specjalistyczng w zakresie testowania oraz szerokg wiedze z wielu dziedzin, takich jak kodowanie,
analiza biznesowa czy DevOps. Wspiera to wspotprace miedzyfunkcjonalng i umozliwia
elastycznosé w doborze sktadu zespotu.

Generalizacja pozwala wielu cztonkom zespotu wykonywaé konkretne czynnosci. Wspiera to
zréwnowazone tempo pracy, zmniejsza waskie gardta i zwieksza odpornos¢ zespotu. Zacheca
rowniez do wspolnej odpowiedzialnosci za jakosé, co jest niezbedne w Srodowiskach ciggtego
dostarczania. Specjalizacja rol nadal istnieje, szczegélnie w przypadku zadan testowych
wymagajacych konkretnej wiedzy specjalistycznej, takich jak techniki testowania, testowanie
eksploracyjne, automatyzacja testéw lub testowanie uzytecznosci. Jednak zespoty zwinne dazg
do minimalizowania siloséw, w ktdorych poszczegélne osoby pracujg w waskich granicach roél,
poprzez zachecanie do dzielenia sie wiedzg i pracy zespotowe;j.

Programowanie grupowe (ang. mob programming) i testowanie grupowe (patrz sekcja 5.2.1)
zacierajg podziat ré6l w zespole. Podejscia te tgczg caty zespdt, w tym przedstawicieli jednostek
biznesowych, programistow i testeréw, w celu jednoczesnej pracy nad jednym zadaniem, zamiast
Scistego podziatu pracy wedtug wyspecjalizowanych rél.

Testerzy czesto przejmuja inicjatywe, pomagajac innym w stosowaniu praktyk zorientowanych na
jakosé, takich jak BDD, testowanie eksploracyjne i automatyzacja testéw. Jednoczesnie moga
uczy¢ sie od programistow szczegotow implementacji, aby lepiej oceniaé ryzyko i projektowac
testy. W ten sposéb testerzy zachowuja swojg specjalizacje (gteboka wiedze z zakresu
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testowania), jednoczesnie rozwijajagc szersze umiejetnosci, ktére przyczyniaja sie do
wszechstronnosci catego zespotu.

Rownowaga miedzy specjalizacjg a generalizacja powinna zaleze¢ od kontekstu. Ztozone
dziedziny lub srodowiska regulowane moga wymagac bardziej wyspecjalizowanych rél, podczas
gdy np. startupy moga czerpac korzysci z szeroko wykwalifikowanych generalistow. Niezaleznie
od struktury, niezbedna jest jasna komunikacja i wzajemny szacunek wsrod cztonkow zespotu.
Testerzy powinni angazowa¢ sie w rozmowy od poczatku projektu, aby zapewni¢ wbudowanie
jakosci, a nie tylko jej pdzniejszg ocene.

W srodowiskach zwinnych z wieloma zespotami (np. SAFe, LeSS) podejscie ,caty zespdt”
wykracza poza poszczegdlne zespoty. Niezbedna staje sie koordynacja miedzy zespotami
w zakresie standardow jakosci, testow integracyjnych i odpowiedzialnosci za defekty
na granicach zespotéw. Testerzy czesto uczestnicza w spotecznosciach praktykow
(ang. communities of practice), aby dzieli¢ sie wiedza miedzy zespotami (patrz (ISTQB-ATLAS)).

2.1.2. Motywowanie interesariuszy biznesowych do udziatu w testach

Jakosc¢ jest wspolng odpowiedzialnoscig catego zespotu. Przedstawiciele jednostek biznesowych
definiujg jakos¢ produktu, ale powinni réwniez uczestniczyé w czynnosciach testowych.
Motywowanie do testowania zaczyna sie od witgczenia ich na wczesnym etapie procesu
testowego, zwtaszcza w definiowaniu kryteridw akceptaciji i formutowaniu testéw zorientowanych
na biznes. Ich zaangazowanie w te wczesne dyskusje gwarantuje, ze dostarczone rozwigzanie
niesie wartos¢ dla klienta i jest zgodne z intencjami interesariuszy.

Testowanie nie powinno by¢ traktowane jako odrebny etap, ale raczej jako wspodlne, ciggte
dziatanie. Praktyki takie jak wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi (ATDD), wytwarzanie
sterowane zachowaniem (BDD) oraz specyfikacja przez przyktady (ang. specification by example)
pomagaja umocnhic role przedstawiciela jednostki biznesowej w wyjasnianiu zachowan poprzez
konkretne, mozliwe do przetestowania przyktady. Praktyki te sprawiajg, ze testowanie staje sie
widoczne i istotne z punktu widzenia intereséw biznesowych, zachecajgc przedstawicieli
jednostek biznesowych do konstruktywnego dialogu z cztonkami zespotu i innymi
interesariuszami.

Wbudowanie testowalnosci do historyjek uzytkownika podczas dopracowywania backlogu
produktu gwarantuje, ze kryteria akceptacji sg konkretne, a nie abstrakcyjne, powigzane
z prawdziwymi, weryfikowalnymi wynikami testéw. Scista wspétpraca z testerami i programistami
podczas tych sesji pozwala przedstawicielom jednostek biznesowych dostrzec, jak niejasne
wymagania prowadzag do niejednoznacznosci i koniecznosci przerébek, a dobrze sformutowane
przyktady prowadzg do szybszego i bardziej przewidywalnego dostarczenia produktu.

Widocznos¢ jest kluczowym czynnikiem motywujgcym. Tablice wskaznikéw (ang. dashboards)
pokazujgce pokrycie, trendy dotyczace defektdw oraz metryki zwigzane z ryzykami jakosciowymi
utatwiajg przedstawicielom jednostek biznesowych zrozumienie aktualnej jakosci produktu oraz
tego, gdzie testowanie wnosi wartos¢ dodang. Wskazniki biznesowe, takie jak zadowolenie
klientéw, koszty wsparcia lub wdrazanie funkcji, pomagaja przedstawicielom jednostek
biznesowych postrzega¢ testowanie jako czesé walidacji produktu, a nie tylko weryfikaciji.
Te spostrzezenia pomagaja bezposrednio powigza¢ testowanie z decyzjami dotyczgcymi
produktu i gotowoscig do wydania.

Wspédlna odpowiedzialno$¢ jest wzmacniana w codziennej wspotpracy. Podczas planowania
i dopracowywania iteracji przedstawiciele jednostek biznesowych powinni aktywnie pomagac
w ksztattowaniu tego, co oznacza ,zrobione” dla konkretnej historyjki uzytkownika, w tym
pokrycia i kryteriéw akceptacji. Ich obecno$é podczas dziatan testowych, takich jak ataki
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na defekty (ang. bug bashes) czy testy uzytecznosci zapewnia, ze petle informacji zwrotnej
pozostajg krotkie i oparte na wartosci biznesowej, a jednoczesnie zwieksza ich motywacje,
poniewaz moga na wtasne oczy zobaczy¢ owoce swojej pracy.

Wreszcie, uznanie wktadu przedstawicieli jednostek biznesowych w testowanie podczas
retrospektyw i prezentacji (ang. demos) wzmacnia ich role w zapewnianiu jakosci i utrzymuje ich
zaangazowanie. Dzieki jasnym oczekiwaniom, dostepowi do odpowiednich informacji i ciggtym
mozliwosciom wptywania na wyniki, przedstawiciele jednostek biznesowych sg bardziej sktonni
postrzega¢ testowanie jako kluczowag czes¢ swoich obowigzkéw i potezne narzedzie
umozliwiajgce dostarczanie udanych produktéw.

2.1.3.  Wsparcie programistow

Podejscie ,,caty zespdt” wspiera programistow poprzez wtgczenie wspotpracy ukierunkowanej
na jakos¢ w caty cykl wytwarzania oprogramowania. Ciggta interakcja miedzy programistami,
testerami i przedstawicielami jednostek biznesowych buduje wspdlne zrozumienie celéw
jakosciowych i potencjalnych ryzyk, co prowadzi do lepszych decyzji technicznych i biznesowych.
Programisci czerpiag korzysci z wczesnej informacji zwrotnej z testow, co zmniejsza koszty
zwigzane z defektamii wspiera szybkie dziatania naprawcze, zwtaszcza gdy stosowane sg praktyki
takie jak wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymii wytwarzanie sterowane zachowaniem.

Testerzy $cisle wspotpracujacy z programistami pomagaja wyjasni¢ kryteria akceptacji
na podstawie przyktaddw, co prowadzi do ulepszonej specyfikacji przez przyktady i lepszego
dostosowania kodu do oczekiwan biznesowych.

Testerzy moga szkoli¢ programistow w zakresie pisania lepszych testdow modutowych i testéw
integracji modutdéw, aby osiagnac wyzsze poziomy pokrycia kodu. Poniewaz testowanie staje sie
dziataniem ciggtym, a nie procesem realizowanym na pdznym etapie, programisci zyskuja
pewnos¢ siebie, aby bezpiecznie refaktoryzowacé i rozwija¢ baze kodu. Automatyzacja testéw
nawczesnym etapie cyklu wytwarzania oprogramowania umozliwia szybsze wykrywanie
defektow integracyjnych i utatwia wdrazanie potokéw CI/CD.

Ponadto podejscie ,,caty zespot” przetamuje silosy rol, tworzac srodowisko, w ktérym testerzy
wnoszg wktad w przeglady kodu z perspektywy jakosci i ryzyka, a programisci uczestniczg
w sesjach testow eksploracyjnych. To srodowisko wzajemnego uczenia sie nie tylko podnosi
ogélne kompetencje zespotu w zakresie testowania, ale takze sprzyja zbiorowej
odpowiedzialnosci za jako$¢ produktu. Programisci zyskujg réwniez wglad w rzeczywiste
zachowania uzytkownikéw poprzez udziat w testach eksploracyjnych, sesjach testéw
uzytecznosci lub analize danych z produkcji, co pomaga im tworzy¢é oprogramowanie lepigj
dostosowane do potrzeb uzytkownikéw.

Innym sposobem, w jaki podejscie ,caty zespdt” wspiera programistow, jest wczesne
zaangazowanie dziatu wdrozen i utrzymania, specjalistéw ds. zabezpieczen i testeréw w celu
uwzglednienia kwestii wdrozenia, monitorowania i zgodnosci na kazdym etapie rozwoju.
Ta wspotpraca pomaga programistom projektowac rozwigzania, ktére sa tatwiejsze do wdrozenia,
obserwacji i zabezpieczenia w srodowisku produkcyjnym, co ogranicza koniecznos$é poprawek
na péznych etapach oraz liczbe problemoéw operacyjnych. Dzieki uwzglednieniu tych perspektyw
od samego poczgtku programisci mogg dokonywaé¢ wyboréw architektonicznych, ktoére
zapewniajg réwnowage miedzy funkcjonalnoscia a cechami jakosciowymi. Ostatecznie
przyspiesza to dostarczanie produktu, jednoczesnie zwiekszajagc pewnos$é co do gotowosci
systemu do rzeczywistego uzytkowania.
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2.2. Testerzy jednorazowi

Testerzy jednorazowi (ang. tissue testers) (znani rowniez jako testerzy ,,Swiezego spojrzenia”)
to tymczasowi testerzy spoza zespotu, ktérzy zapewniaja szybka, nieformalng informacje zwrotna
na temat produktu lub funkcji w fazie rozwoju. Jest to zazwyczaj stosowane w sektorach
charakteryzujgcych sie duzg zmiennoscia, takich jak branza gier wideo. Sag oni najskuteczniejsi,
gdy wykorzystuje sie ich we wczesnych fazach projektowania lub wdrazania funkcji, zanim zespoty
podejma kosztowne decyzje dotyczace rozwoju lub infrastruktury. Chodzi o to, zeby na chwile
pokazaé¢ nowy pomyst, interfejs lub interakcje komus, kto nie jest z tym zaznajomiony, zeby wykry¢
wady uzytecznosci, mylace zachowania lub wprowadzajgce w btad przebiegi.

Testerami jednorazowymi sg zazwyczaj osoby spoza zespotu lub projektu (na przyktad
wspotpracownik z innego zespotu) i nalezy z nich korzystaé ze swiadomoscia, ze ich opinie moga
sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od osoby, a ich zaangazowanie ma charakter krétkotrwaty.
Po pierwszym obejrzeniu produktu nie sg juz naprawde bezstronni, wiec ich wartos¢ jako
wnoszacych ,,Swieze spojrzenie” maleje (patrz sekcja 4.1.4). Metafora jednorazowosci podkresla
lekki, przejsciowy charakter tej praktyki. Nie nalezy ponownie korzystac¢ z ustug danego testera
jednorazowego, gdy juz zapoznat sie z testowanym projektem, poniewaz na jego reakcje bedzie
miata wptyw wczesniejsza wiedza. W tym momencie traci on niezbedna, swiezg perspektywe.

Testerzy jednorazowi najlepiej sprawdzajg sie w testowaniu eksploracyjnym, testowaniu
uzytecznosci lub weryfikacji zatozen, gdzie szybka informacja zwrotna jest cenna, ale jest
zawczesnie na rygorystyczng walidacje. Na przyktad, przed dopracowaniem interakcji lub
przebiegu przez interfejs na ekranie, programista lub tester moze przeprowadzi¢ testera
jednorazowego przez ten proces, aby zidentyfikowa¢ potencjalne problemy. Wazne jest, aby nie
wyjasniac zbyt wiele i tym samym nie wprowadzac stronniczosci, poniewaz zniszczy to ich swieze
spojrzenie na produkt.

Testy jednorazowe nie powinny zastepowaé testow ustrukturyzowanych. Powinny raczej
je poprzedzaé lub uzupetniaé. Ich gtéwna wartosé polega na wczesnym wykrywaniu rozbieznosci
miedzy zamierzeniami projektowymi a faktycznym zrozumieniem uzytkownika. Poniewaz testy
jednorazowe sg szybkie w przeprowadzeniu i nie wymagajg rekrutacji zewnetrznych
uzytkownikéw, sg one przydatne w kontekscie zwinnego wytwarzania oprogramowania i DevOps.
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3. Zarzadzanie testami i doskonalenie procesu testowego
(210 min.)

Stowa kluczowe

doskonalenie procesu testowego, kwadranty testowe, monitorowanie testéw, nadzér and
testami, planowanie testow, raportowanie testéw, strategia testéw, zwinne wytwarzanie
oprogramowania

Stowa kluczowe specyficzne dla dziedziny

Cel-Pytanie-Metryka, ciche wdrozenie (ang. dark launch), definicja ukonczenia, metryka,
przetgcznik funkcji, spotecznos¢ praktykéw (ang. community of practice), wydanie kanarkowe
(ang. canary release)

Cele nauczania dla rozdziatu 3

3.1 Planowanie testow

AT-3.1.1 (K2) Podsumowac planowanie testow w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania.
AT-3.1.2 (K4) Nakresli¢ projektowa strategie testowg uzywajgc kwadrantow testowych.
3.2 Monitorowanie testéw i nadzé6r nad testami

AT-3.2.1 (K2) Wyjasni¢, jak monitorowaé testy i sprawowac¢ nadzér and testami w zwinnym
wytwarzaniu oprogramowania.

3.3 Raportowanie testéw

AT-3.3.1 (K2) Poréwnaé rézne typy pokrycia, ktére mozna uzyé do raportowania testéw
w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania.

3.4 Doskonalenie procesu testowego

AT-3.4.1 (K4) Wybra¢ odpowiednie dziatania majgce na celu doskonalenie procesu testowego
w oparciu o wskazniki stosowane w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania.

AT-3.4.2 (K2) Wyjasni¢, jak przeprowadzi¢ udoskonalenie procesu testowego w zwinnym
wytwarzaniu oprogramowania.
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Wstep

W projektach zwinnego wytwarzania oprogramowania czynnos$ci testowe sg zintegrowane
z krétkimi, iteracyjnymi cyklami testowymi, co wymaga adaptacyjnego planowania testow, ktére
ewoluuje wraz z priorytetami produktu i zespotu. Projektowa strategia testowa jest wspierana
przez kwadranty testowe (Gregory i Crispin, 2019), ktére stuza do wyboru odpowiednich typéw
testéw, poziomoéw testow, podejs¢ do testow i technik testowania wcelu osiggniecia
zrownowazonego pokrycia potrzeb biznesowych i technologicznych.

automatyczne ZORIENTOWANE NA BIZNES L
i manualne ) l manualne

Testowanie funkcjonalne

Przyktady Testowanie eksploracyjne
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< Q1](Q4 T
o =
E= O
a i Testowanie dymne =
n Testowanie modutowe ! V _ c
= Testowanie integracji modutéw Testowanie niefunkcjonalne A
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uzytecznosci)
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ZORIENTOWANE NATECHNOLOGIE
Rys. 1. Model kwadrantow testowych

Kwadrant Q1 zawiera testy zorientowane na technologie, ktére wspierajg zespodt, pomagajac
kierowaé rozwojem. Weryfikuja one niewielkie fragmenty kodu. Kwadrant Q2 zawiera testy
zorientowane na biznes, ktére wspierajg zespét. Weryfikuja one, czy produkt zachowuje sie
zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi. Kwadrant Q3 zawiera testy zorientowane na biznes, ktére
walidujg (krytykujg) produkt. Sprawdzajg one, jak dobrze produkt spetnia potrzeby uzytkownikéw.
Kwadrant Q4 zawiera testy zorientowane na technologie, ktére walidujg (krytykuja) produkt.
Weryfikujg one charakterystyki jakosciowe produktu.

Zasady Agile dodatkowo ksztattujg strategie testéw poprzez promowanie planowania
adaptacyjnego, wczesnej informacji zwrotnej oraz ciggtego ustalania priorytetow w oparciu
o ryzyko, aby dostosowacd testowanie do wartosci biznesowej. Monitorowanie testéw i nadzér nad
testami odbywaja sie na biezgco, z wykorzystaniem lekkich metryk mierzonych w czasie
rzeczywistym do $ledzenia postepdow, wykrywania ryzyk i dostosowywania priorytetow.
Raportowanie testdw dostarcza znaczgcych, opartych na kontekscie metryk pokrycia, takich jak
pokrycie wymagan, kodu i ryzyka, aby zapewnié¢ interesariuszom proste i jednoznaczne
informacje na temat stanu jakosci. Ciggte doskonalenie procesu testowego jest wpisane
w metodologie Agile, wykorzystujac metryki do identyfikacji waskich gardet, udoskonalania
praktyk i zwiekszania wydajnosci. Dzieki wczesnemu i czestemu wprowadzaniu udoskonalen
zespoty moga reagowac na zmiany, utrzymywac jakos¢ i maksymalizowaé wartos¢ testowania
w ramach kazdej iteracji.
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3.1. Planowanie testow

3.1.1. Planowanie testéw w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania

W metodykach zwinnych planowanie testow zazwyczaj odbywa sie na dwoéch gtéwnych
poziomach: planowania iteracji i planowania wydania. Projektowa strategia testowa ma wptyw
na te dziatania planistyczne.

Planowanie iteracji

Podczas planowania iteracji zesp6t przeglada backlog produktu i wybiera historyjki uzytkownika
do danej iteracji. Testerzy moga wnies¢ swoj wktad, organizujac sesje burzy mozgow
z przedstawicielami jednostek biznesowych i programistami w celu zidentyfikowania ryzyk
i ustalenia priorytetdw czynnosci testowych, zdefiniowania wysokopoziomowych warunkéw
testowych oraz dopracowania kryteriow akceptaciji.

Planowanie iteracji obejmuje wybér odpowiednich typéw testéw, poziomow testéw, podejsé
dotestéw i technik testowania dla danej iteracji. Testerzy wykorzystuja swojg wiedze
i doswiadczenie, aby poméc zespotowi w dokonywaniu wtasciwych wyboréw. Do wsparcia tego
zadania mozna wykorzysta¢ kwadranty testowe.

Planowanie iteracji musi uwzglednia¢ srodowisko testowe i potrzeby w zakresie danych
testowych, aby osiggnac gotowos¢ do iteracji. Poniewaz w projektach zwinnych testowanie nie
jest oddzielng faza i moze mie¢ miejsce w dowolnym momencie iteracji, Srodowiska testowe
i dane testowe powinny by¢ stabilne i dostepne od poczatku iteracji. Plan testéw zazwyczaj
obejmuje praktyki ciagtej integracji i ciggtego testowania. Testowanie manualne uzupetnia
automatyzacje testéw, zajmujac sie obszarami wymagajacymi ludzkiej oceny, takimi jak testy
uzytecznosci i testy eksploracyjne.

Planowanie iteracji obejmuje uzgodnienie lub ponowne przeanalizowanie definicji ukonczenia
na poziomie zespotu, szczegotowe okreslenie kryteriow wyjscia dla historyjek uzytkownika
iinnych elementéw backlogu w ramach iteracji. Wyjasnia réwniez, w jaki sposéb wykonanie
testéw, wyniki testéw i informacje o osiggnietym pokryciu przyczyniajg sie do spetnienia definicji
ukonczenia dla kazdego elementu i dla wyniku iteraciji.

Planowanie wydania

Podczas planowania wydania planowanie testow odbywa sie na szerszym poziomie niz
w przypadku planowania iteracji. Zespot identyfikuje wysokopoziomowe cele biznesowe i ocenia
backlog produktu w celu okreslenia zakresu i kolejnosci dostarczanych funkcji. Z punktu widzenia
testowania obejmuje to ocene ryzyk jakosciowych obejmujacych caty zakres wydania,
zdefiniowanie celéw testow na poziomie wydania oraz okreslenie odpowiednich pozioméw
testow, typow testow, podejsé do testow i technik testowania niezbednych do tagodzenia tych
ryzyk.

Testerzy wnoszg swoj wktad poprzez identyfikacje zaleznosci miedzy funkcjami, ograniczen
dotyczgcych srodowisk testowych i danych oraz punktéw integracji, ktére wymagaja szczegélnej
walidacji. Pomagajg oni oszacowaé¢ ogoélny naktad pracy zwigzany z testowaniem przy uzyciu
technik opartych na metrykach i wiedzy eksperckiej, co wspiera zdolnos¢ zespotu do planowania
wydajnosci zespotu w wielu iteracjach.

Zespot opracowuje strategie testéw na poziomie wydania, ktéra obejmuje co najmniej testy
funkcjonalne i niefunkcjonalne, sposéb ich wtaczenia do poszczegdlnych iteracji oraz sposob
zarzagdzania testami regresji. Zapewnia to wczesne planowanie testéw opartych na
doswiadczeniu i pozwala zidentyfikowaé obszary, w ktérych konieczne jest zaangazowanie
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zewnetrznych interesariuszy, takich jak klienci lub eksperci ds. zgodnosci. Tester, czesto petnigcy
role moderatora, moze poprowadzi¢ zespot przez ¢wiczenia oparte na wspotpracy (np. warsztaty
z mapowaniem mysli lub sesje burzy mézgow dotyczace ryzyka) w celu opracowania strategii.

Planowanie wydania obejmuje uzgodnienie definicji ukohczenia (ang. Definition of Done)
na poziomie wydania, w tym kryteriéow akceptacji dla zintegrowanego produktu. Zespoét okresla
rowniez, w jaki sposdb wyniki testow, takie jak informacje o pokryciu, bedg weryfikowane
i przekazywane w celu wsparcia oceny gotowosci do wydania.

3.1.2. Projektowa strategia testowa

Projektowa strategia testowa jest ksztattowana przez kilka czynnikéw kontekstowych, z ktérych
kazdy wptywa na to, w jaki sposdb poziomy testow, typy testow, podejscia do testow i techniki
testowania sag przypisywane do kwadrantéw testowych. Ztozonos¢ dziedziny produktu i jej
znaczenie dla dziatalnosci biznesowej stanowig podstawe tej strategii. W dziedzinach majacych
konsekwencje prawne lub zwigzane z bezpieczenstwem (np.finanse, opieka zdrowotna,
lotnictwo) ktadzie sie wiekszy nacisk na metody z kwadrantéw Q2 i Q4, gdzie preferowane sg
identyfikowalne, ustrukturyzowane podejscia zapewniajgce audytowalne dowody zgodnosci
z przepisami i odpowiednie pokrycie (np. testy niefunkcjonalne, takie jak testy wydajnosci, testy
zabezpieczen, testy kompatybilnosci lub testy niezawodnosci).

Struktura organizacyjna i sktad zespotu

Whptywaja one na gtebokosS¢ i zakres testowania. Zespdt wielofunkcyjny posiadajacy
specjalistow ds. testow w zakresie testowania doswiadczenia uzytkownika (UX), zabezpieczen
lub wydajnosci umozliwia gtebsze testowanie we wszystkich kwadrantach. Natomiast zespoty,
ktére polegaja na zewnetrznych lub odizolowanych ekspertach, moga niedostatecznie
wykorzystywac testy eksploracyjne i testy niefunkcjonalne, chyba ze testy te sg wyraznie
zaplanowane i wspierane. Podobnie, gdy zespoty przyjmujg silng postawe wspélnej
odpowiedzialnosci za jakos¢, techniki testowania oparte na doswiadczeniu, takie jak testy
eksploracyjne z kwadrantu Q3, sg stosowane w sposoéb ciggty i zintegrowane z procesem rozwoju,
a nie ograniczone do konca iteracji.

Czestotliwos¢é dostaw i strategia wydawania

Okreslajg one, ile czasu jest dostepne na testowanie i majg bezposredni wptyw na stopien
automatyzacji testow. Krétkie cykle wydawania i modele ciggtego dostarczania wymagaja
szerokiej automatyzacji testow w kwadrantach Q1i Q4. W tym przypadku wybér metod sktania sie
ku tatwym w utrzymaniu, niedrogim opcjom informacji zwrotnej (np. testowanie modutowe,
testowanie API, testy dymne). Z drugiej strony, w przypadku wydawania oprogramowania
w dtuzszych cyklach lub opartych na kamieniach milowych, moze by¢ wiecej okazji do testowania
manualnego w kwadrancie Q3 (np. testy eksploracyjne, dogtebne testy uzytecznosci i testy
akceptacyjne uzytkownika).

Obserwowalnosé

Jesli obserwowalnosé jest niska, trudno jest polega¢ na domyslnym, biernym monitorowaniu,
co zwieksza zapotrzebowanie na elementy z kwadrantu Q2, takie jak symulacje i prototypy. Jesli
testowalnosc jest wysoka, zespoty moga wprowadzi¢ oprzyrzadowanie i interfejsy przeznaczone
wytacznie do testowania, aby umozliwi¢ bardziej ukierunkowane testowanie we wszystkich
kwadrantach.

Dojrzatosé produktu i czestotliwo$é zmian

W przypadku produktéw lub systeméw na wczesnym etapie rozwoju, poddawanych szybkiemu
prototypowaniu, strategia testéw zazwyczaj opiera sie na mechanizmach informacji zwrotnej
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o niskim naktadzie i wysokiej wartosci. Testowanie eksploracyjne z kwadrantu Q83

ma pierwszenstwo przed formalnym modelowaniem lub wyczerpujacym pokryciem. W miare
dojrzewania produktu wzrasta ryzyko regresji, co wymaga wiekszych inwestycji w tatwag
w utrzymaniu automatyzacje testéw i testowanie strukturalne (np. testy modutowe z kwadrantu
Q1 lub testy funkcjonalne z kwadrantu Q2 zaprojektowane z wykorzystaniem czarnoskrzynkowych
technik testowania), aby ztagodzi¢ rosngce koszty zmian. Kwadranty Q1 i Q2 w coraz wiekszym
stopniu opierajg sie na technikach testowania opartych na pokryciu i automatyzacji testow
sterowanej danymi, aby utrzymac¢ tempo.

Ograniczenia narzedziowe i dojrzatosé infrastruktury

Tam, gdzie dostepne sa nowoczesne potoki CI/CD, obiekty imitacji (ang. test doubles)
i Srodowiska kontenerowe, automatyzacje testow i wirtualizacje mozna w petni wykorzystac przy
uzyciu kwadrantow Q1 i Q2, a narzedzia umozliwiajg réwniez stosowanie testow
niefunkcjonalnych z kwadrantu Q4. Bez tych mozliwosci strategia testow moze ograniczac sie do
testéw manualnych (np. testdow eksploracyjnych lub testéw akceptacyjnych uzytkownika
z kwadrantu Q3) lub opiera¢ sie na izolowanych srodowiskach testowych. Wiaze sie to z ryzykiem
iwymaga srodkéw kompensacyjnych, takich jak zwiekszony zasieg testow eksploracyjnych
i przetagczniki funkcji (ang. feature toggles), aby zarzadza¢ niepewnoscia w srodowisku
produkcyjnym.

Sktonnos¢ do ryzyka i kultura przywodztwa

Organizacja unikajgca ryzyka lub kierujgca sie przepisami moze egzekwowa¢ podejscia do testow
oparte na ztozonych procesach, priorytetowo traktujgc udokumentowane pokrycie, rozbudowane
warunki testowe i metryki iloSciowe. Zespoty w takich kontekstach majg tendencje do stosowania
czarnoskrzynkowych technik testowania do testéw funkcjonalnych z kwadrantu Q2 (np. analiza
wartosci brzegowych, testowanie przejs¢ pomiedzy stanami, testowanie tablicy decyzyjnej).
Kultura, ktéra ceni adaptacyjne uczenie sie i eksperymentowanie, wspiera testy eksploracyjne
i testy akceptacyjne uzytkownika z kwadrantu Q3, a takze symulacje z kwadrantu Q2. Skuteczne
testowanie wymaga zrownowazenia wszystkich aspektow - kwadranty Q1 i Q2 zazwyczaj
zapewniajg powtarzalnos¢ i pewnosc¢, podczas gdy kwadranty Q3 i Q4 sprzyjajg innowacjom
i uczeniu sie.

Mechanizmy zbierania opinii klientéw i obserwowalnos$é produkcji

Moga one rozszerzy¢ strategie testow poza etap dostawy. Podejscia do testéw, takie jak
testowanie A/B, telemetria uzytkowania przez klientdw oraz analiza wzorcéw awarii, wspieraja
ciggta walidacje wartosci biznesowej i tolerowania usterek operacyjnych. Te praktyki testowe
rozszerzajg kwadranty Q3 i Q4 na srodowiska produkcyjne, umozliwiajgc krétkie petle informacji
zwrotnej.

Strategie testow nalezy okresowo weryfikowaé, np. w oparciu o wyniki retrospektyw. W miare
ewoluciji produktu i jego kontekstu zakres strategii testéw powinien by¢ dostosowywany poprzez
przesuwanie sie miedzy kwadrantami, nieustannie réwnowazac proporcje testéw skryptowych
i swobodnych, a takze testéw manualnych i automatycznych. Im bardziej dynamiczny i ciggty jest
model dostarczania, tym czesciej konieczna staje sie taka ponowna ocena.

3.2. Monitorowanie testow i nadzor nad testami

W zwinnym wytwarzaniu oprogramowania monitorowanie testéw wykorzystuje lekkie metryki
wyswietlane za pomocg wykreséw spalania, diagraméw przeptywu skumulowanego,
automatycznych tablic wskaznikéw i podobnych wizualizacji w celu ciggtego Sledzenia postepow
testow i jakosci produktu. Wizualizacje te sg czesto aktualizowane i dostepne dla wszystkich
cztonkéw zespotu, aby umozliwi¢ wspoélng swiadomos¢ sytuacji i natychmiastowe dziatanie
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w przypadku wystapienia odchylen. Zazwyczaj metryki koncentrujg sie na dostarczanej wartosci
i zapewnianiu praktycznej informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym, a nie tylko na okresowym
raportowaniu. Nacisk ktadziony jest na zrozumienie trendéw w wykrywaniu defektow, pokryciu
automatyzacji testow, wynikow testow eksploracyjnych oraz danych z monitorowania produkciji,
a nie na sledzenie zgodnosci z wczesniej zdefiniowanymi planami testow.

W zespotach zwinnych nadzér nad testami jest sprawowany wspélnie podczas codziennych
spotkan na stojgco (ang. daily stand-ups), przegladow iteracji i retrospektyw, gdzie decyzje
opieraja sie na danych z potokéw CI/CD. Korekty sg wprowadzane w czasie rzeczywistym, czesto
na poziomie historyjek uzytkownika lub funkcji, w tym poprzez ustalanie priorytetéw sesji testow
eksploracyjnych, dopracowywanie kryteriow akceptacji oraz tymczasowe skupianie sie na
obszarach wysokiego ryzyka. Dziatania te sg realizowane przez caty zespdt, a nie tylko przez
testerow, co gwarantuje, ze zmiany zakresu, harmonogramu i celéw jakosciowych sg natychmiast
omawiane i uzgadniane. Informacje zwrotne z automatyzacji testow, sygnaty z monitorowania
produkcji oraz petle informacji zwrotnej od klientdw sg traktowane jako kluczowe czynniki
wyzwalajgce decyzje w ramach nadzoru nad testami.

Monitorowanie testéw i nadzér nad testami powinny by¢ zintegrowane z codziennym przeptywem
pracy, z wykorzystaniem wspoétpracy miedzyfunkcjonalnej i ciggtej informacji zwrotnej zaréwno
ze sSrodowisk przedprodukcyjnych, jak i produkcyjnych. Decyzje sa czesto ponownie oceniane
W oparciu o zmieniajgce sie priorytety biznesowe i aktualny stan dostarczonych przyrostow,
co wspiera zasade zwinnego wytwarzania oprogramowania polegajgca na szybkim reagowaniu na
zmiany przy jednoczesnej ochronie celéw jakosciowych.

3.3. Raportowanie testow

Raportowanie testow obejmuje rézne dziatania, ale ta sekcja skupia sie na réznych metrykach
pokrycia, ktore odzwierciedlajg postep testéw, wspieraja podejmowanie decyzji i zwiekszajg
przejrzystos¢. Uzywane rodzaje pokrycia powinny by¢ zgodne z celami zespotu, wspiera¢ szybkie
cykle informacji zwrotnej i byé na tyle proste, aby byty przydatne bez powodowania
niepotrzebnych obcigzen. Zespoty zwinne preferujg metryki pokrycia, ktére sprzyjaja wspdélnemu
zrozumieniu jakosci systemu i ryzyk.

Pokrycie wymagan jest powszechne, zwtaszcza w kontekscie ATDD lub BDD. taczac
zautomatyzowane testy akceptacyjne z historyjkami uzytkownika lub przyktadami, zespoty moga
wykazac, ktére aspekty funkcjonalne zostaty okreslone, opracowane i zweryfikowane. Te kryteria
akceptacji stajg sie identyfikowalnymi elementami pokrycia, pomagajac zespotowi
w komunikowaniu gotowosci i kompletnosci historyjek uzytkownika.

Pokrycie kodu moze by¢ stosowane wybidrczo, zwtaszcza w wysoce zautomatyzowanych
Srodowiskach testowych. Nalezy je interpretowaé ostroznie i nie traktowaé jako wskaznika
jakosci. Chociaz wysokie pokrycie kodu jest przydatne do identyfikacji nieprzetestowanych
Sciezek logicznych, samo w sobie nie gwarantuje znaczgcego testowania. Zespoty zwinne moga
taczy¢ analize pokrycia z posiewem usterek (ang. fault seeding) lub przegladami jakosci asercji,
aby uzyskac gtebszy wglad w skutecznos¢ testow.

Pokrycie zwigzane z testowaniem eksploracyjnym mozna raportowaé za pomoca zarzadzania
testowaniem w sesjach lub wskaznikdw realizacji karty opisu testu. Jest to szczegdlnie cenne
w przypadku testéw eksploracyjnych zorientowanych na biznes, testéw uzytecznosci lub testéw
w obszarach ryzyka, w ktérych brakuje formalnych specyfikacji. Wizualne tablice wskaznikow
moga stuzy¢ do przedstawienia tego, co zostato zbadane oraz ktdre scenariusze lub persony
zostaty przetestowane.
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Pokrycie infrastruktury i Srodowiska, szczegélnie w kontekscie DevOps i ciggtego dostarczania,
moze by¢ sSledzone w celu pokazania, ktére platformy, konfiguracje lub interfejsy APl zostaty
przetestowane. Narzedzia do monitorowania i obserwowalnosci rowniez usprawniaja
raportowanie pokrycia operacyjnego, ujawniajac wzorce uzytkowania i anomalie w srodowisku
produkcyjnym.

We wszystkich przypadkach metryki pokrycia w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania powinny
by¢ omawiane wspoélnie, a nie traktowane wytgcznie jako abstrakcyjne wskazniki. Muszg one
wspiera¢ swiadome podejmowanie decyzji i by¢ dostosowane do kontekstu organizacyjnego,
projektowego i zespotowego, a nie narzucane jako wskazniki nakazowe. Metryki testowe sg
narzedziami komunikacji i doskonalenia w iteracyjnych i adaptacyjnych cyklach wytwarzania
oprogramowania. Zespoty powinny opiera¢ sie iluzji kompletnosci tworzonej przez metryki
i zamiast tego dostarczac¢ informacje dostosowane do potrzeb réznych interesariuszy.

3.4. Doskonalenie procesu testowego

3.4.1. Metryki w doskonaleniu procesu testowego

Doskonalenie procesu testowego oparte na metrykach w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania
wymaga starannej interpretacji zarowno wskaznikéw produktu, jak i procesu, zgodnie z zasadami
ciggtego doskonalenia oraz z wykorzystaniem mozliwosci zespotu i narzedzi. Z wyjagtkiem
rzeczywistych kluczowych wskaznikéw wydajnosci (ang. key performance indicators), wskazniki
powinny stuzy¢ jako mechanizmy informacji zwrotnej, a nie jako cele wydajnosciowe, aby unikngé¢
naduzyc, ktére mogtyby znieksztatci¢ zachowania i prowadzi¢ do lokalnej optymalizaciji.

Gdy odsetek wykrytych defektéw nieoczekiwanie spada, analiza podstawowej przyczyny moze
ujawni¢ nieskuteczne testy eksploracyjne lub niewystarczajaca automatyzacje testow.
W odpowiedzi zespét moze rozwazy¢ udoskonalenie technik tworzenia kart opisu testu, poprawe
zarzadzania testowaniem w sesjach lub inwestycje w narzedzia wspierajgce obserwowalnos¢ lub
testy eksploracyjne.

Jesli testy wielokrotnie konicza sie niepowodzeniem z powodu niestabilnosci Srodowiska,
inwestycja w zarzadzanie $rodowiskiem testowym, wirtualizacje ustug lub rozwigzania
kontenerowe moze poprawic¢ stabilnos$¢ i zaufanie do wynikéw testow.

Dtugie cykle rozwigzywania defektéw moga wskazywaé na stabg wspodtprace miedzy rolami lub
silosowy podziat obowigzkéw. Mozliwym udoskonaleniem moze by¢ przyjecie podejscia ,,caty
zespo6t” do klasyfikacji defektow, wtaczenie testeréw na wczesniejszym etapie ses;ji
udoskonalania oraz wtaczenie liderow testéw zwinnych w celu wzmocnienia wspoélnej
odpowiedzialnosci za jakos$é. Potgczenie metryk takich jak sredni czas do awarii i $redni czas
naprawy z retrospektywami pozwala zespotom rozpoznaé¢ waskie gardta w petlach informacji
zwrotnej i odpowiednio sie dostosowac.

Niski poziom pokrycia na $ciezkach krytycznych, wykryty przez narzedzia do pomiaru pokrycia
kodu, moze sktoni¢ do podjecia dziatan majgcych na celu zwiekszenie automatycznego pokrycia
na poziomie testdw modutowych lub testéw integracji modutéw, co potencjalnie moze
spowodowaé przesuniecie rdwnowagi w piramidzie testéw w kierunku bardziej szczegétowych
i szybkich testéw. Zespoty muszg jednak ocenié, czy testy te dostarczajg istotnych informacji, czy
tez jedynie zawyzajg wartos$ci metryk.

Redundantne lub niestabilne testy, ilustrowane wysokimi wskaznikami niepowodzen przy niskiej
liczbie wykrytych defektéw, powinny zostac zrefaktoryzowane lub zastgpione przy uzyciu wzorcow
projektowych, takich jak Page Object Pattern czy Test Data Builder. Wiecej informacji na temat
wzorcow projektowych w automatyzacji testdw mozna znalez¢ w (ISTQB-TAE, w. 2.0).
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Spadajacy udziat w retrospektywach lub dyskusjach dotyczacych jakosci moze odzwierciedlaé
problem kulturowy. Moze by¢ konieczny coaching, aby zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa
psychicznego i wzmocni¢ postrzeganie testowania jako wspdlnej odpowiedzialnosci. W takim
kontekscie metryki jakosciowe, takie jak postrzegane zaufanie i otwarto$¢ we wspotpracy, moga
by¢ réwnie wazne jak metryki iloSciowe.

Gdy narasta dtug testowy, o czym swiadczy rosngcy backlog testéw niestabilnych (ang. flaky tests)
lub czas wykonania manualnych testéw regresji, strategia testéw moze przewidywac¢ w kazde;j
iteracji czas na utrzymanie testow, rotacje odpowiedzialnosci za testy oraz stosowanie praktyk
refaktoryzacji w automatyzacji testéw. Pomiar skutecznosci automatyzacji testow powinien
obejmowacé nie tylko wskazniki zaliczonych i niezaliczonych wynikéw, ale takze naktad pracy
zwigzany z utrzymaniem oraz czas realizacji testow (ang. test execution lead time).

Metryki oparte na monitorowaniu, takie jak sredni czas do naprawy (ang. mean time to recovery,
MTTR) lub wskaznik defektoéw przedostajgcych sie do produkcji, moga zainicjowac udoskonalenia
procesu testowego. Wysoki MTTR moze wskazywac na brakujgce alerty systemowe, ograniczenia
zasobow lub niewystarczajgce testy eksploracyjne zachowan operacyjnych. Moze to prowadzié¢
do wtaczenia inzynierii chaosu (ang. chaos engineering, chaos testing) lub technik rozwoju
oprogramowania, takich jak wydania kanarkowe, przetgczniki funkcji lub ciche wdrozenia
(ang. dark launches).

W przypadku rozwoju pracownikow metryki takie jak czestotliwosé testowania w parach, liczba
sesji poswieconych nauce o defektach lub wskazniki wktadu miedzyfunkcjonalnego moga
wskazywaé, czy ma miejsce dzielenie sie wiedzg i wzrost kompetencji. Brak wspétpracy
miedzyfunkcjonalnej miedzy rolami moze wymagaé mentoringu, rotacji rol lub
ustrukturyzowanych $ciezek uczenia sie, takich jak inicjatywy spotecznosci praktykow
(ang. community of practice).

Udoskonalenia zwigzane z narzedziami mogg opiera¢ sie na metrykach czasu realizacji
od zatwierdzenia kodu do informacji zwrotnej, analizie testéw niestabilnych oraz wskaznikach
niepowodzen integracji. Narzedzia umozliwiajgce krétkie petle informacji zwrotnej, takie jak
tablice wskaznikéw, automatyczna analiza podstawowych przyczyn lub inteligentny wybor
testow, moga bezposrednio wspiera¢ uczenie sie zespotu i umozliwiaé szybsze reakcje.

Wszelkie dziatania doskonalgce powinny by¢ mierzalne i weryfikowane. W tym zakresie istotng
role moga odgrywac retrospektywy. Metryki musza byé powigzane z celami testow i priorytetami
ryzyka, a nie z arbitralnymi punktami odniesienia. Modele takie jak GQM (Cel-Pytanie-Metryka,
ang. Goal-Question-Metric) sg pomocne w strukturyzowaniu wykorzystania metryk w sposéb
zorientowany na cele. Wreszcie, zespoty powinny zachowaé krytyczne myslenie i zdolnos$¢ do
rozumienia kontekstu, aby zapobiec oderwaniu metryk od podstawowej misji testowej.

3.4.2. Doskonalenie procesu testowego w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania

W celu doskonalenia procesu testowego w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania zespoty moga
przyjac¢ ustrukturyzowane, ale lekkie podejscia, ktére ktadg nacisk na wspoétprace, zdolnosé do
rozumienia kontekstu i iteracyjne eksperymentowanie:

Przeprowadzaj ukierunkowane retrospektywy. Stosuj lekkie, oparte na wspoétpracy praktyki,
takie jak retrospektywy poswiecone testom, aby zidentyfikowa¢ wyzwania zwigzane
ztestowaniem i mozliwosci udoskonalen. Dziatania doskonalgce muszg by¢é osadzone
w aktualnym kontekscie zespotu, a nie narzucone z zewnatrz. Retrospektywy skupione konkretnie
na testowaniu, odrebne od ogdlnych retrospektyw, moga zapewnié¢ ukierunkowany wglad
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w skutecznosé praktyk testowych i ich zgodnos¢ z potrzebami biznesowymi i technicznymi
(ISTQB-ATLAS, w. 1.0) oraz poméc w budowaniu wspélnej odpowiedzialnosci za cele jakosciowe.

Ustal ocene bazowa. Przeprowadz ustrukturyzowane oceny testéw zwinnych, aby
zidentyfikowac luki w obecnym podejsciu do testéw. Narzedzia takie jak samooceny lub listy
kontrolne moga sktoni¢ do refleksji nad podstawowymi wymiarami testowania zwinnego, takimi
jak wspotpraca, petle informacji zwrotnej i ciggta integracja. Na tej podstawie ukierunkowane
udoskonalenia moga przebiega¢ stopniowo i iteracyjnie.

Dostosuj dziatania poprzez wspolne warsztaty ryzyka. Zapro$ przedstawicieli jednostek
biznesowych, testerdw i programistow, aby zbudowaé¢ wspélne zrozumienie krytycznych ryzyk
produktowych oraz obszaréw, na ktérych najlepiej skoncentrowac wysitki testowe. Zapewni to, ze
udoskonalenia bedg zgodne zaréwno z celami biznesowymi, jak i z celami zespotu.

Wzmocnij petle informacji zwrotnej CI/CD. Zintegruj praktyki, takie jak podejscie ,najpierw
test” (ang. test first) i testowanie w parach, aby umozliwi¢ wczesng, praktyczng informacje
zwrotna. Wykorzystaj testowanie eksploracyjne nie tylko do wykrywania defektéw, ale takze
do odkrywania nieznanych ryzyk i luk w testowaniu, wspierajac adaptacyjne usprawnianie
procesu testowego.

Przeprowadzaj mate eksperymenty. Wprowadz techniki, takie jak zarzadzanie testowaniem
w sesjach, aby stopniowo badaé¢ zmiany w procesie testowym. Wyniki tych eksperymentéw
powinny byé otwarcie omawiane w zespole, a retrospektywy powinny stuzyé do dostosowywania
strategii testow w razie potrzeby.

Wykorzystuj widoczne metryki z rozwaga. Monitoruj stan automatyzacji testow, trendy
dotyczagce defektow i pokrycie w ramach potokéw CI/CD, ale powstrzymaj sie od pokusy
poréwnywania zespotéw miedzy sobg. Zamiast tego skup sie na metrykach, ktére pomagaja
zespotom zrozumie¢ ich wtasna skutecznosé i zwiekszy¢ widocznosc ich pracy.

Zespoty moga korzystac z praktyk takich jak mapowanie strumienia wartosci (ang. Value Stream
Mapping), cykl PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act) lub diagramy petli przyczynowo-skutkowych
(ang. casual loop diagrams) (patrz (ISTQB-ATLAS, w. 1.0)). Udoskonalenia muszg uwzgledniaé
czynniki socjotechniczne, takie jak kultura organizacyjna i praktyki komunikacyjne. Opér przed
zmianami nalezy tagodzi¢ poprzez rozmowy sprzyjajgce integracji oparte na strategiach
utatwiajacych wprowadzanie zmian (Prosci, 2026).

Ciggte doskonalenie w testowaniu zwinnym musi by¢ zakorzenione w krytycznym mysleniu,
ciggtym uczeniu sie i wspotpracy catego zespotu. Stosowanie ustalonych modeli lub proceséw
powinno by¢ starannie dostosowane do kontekstu. Kazde udoskonalenie powinno petni¢ role
hipotezy, ktdrg nalezy przetestowac poprzez dziatanie, uczenie sie i adaptacje.
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4. Przesuniecie w lewo (135 min.)

Stowa kluczowe

jakos¢, podstawa testow, przesuniecie w lewo, testalia, testboarding, wytwarzanie sterowane
testami akceptacyjnymi, wytwarzanie sterowane zachowaniem

Stowa kluczowe specyficzne dla dziedziny

arkusz sesji testowej, historyjka uzytkownika, mapowanie przyktadéw (ang. example mapping),
Sciezka uzytkownika (ang. user journey), podziat historyjki uzytkownika (ang. user story slicing),
specyfikacja przez przyktady (ang. specification by example), storyboarding, ustrukturyzowana
rozmowa (ang. structured conversation), stronniczosc¢ (ang. bias)

Cele nauczania dla rozdziatu 4
4.1 Uzycie przesuniecia w lewo w celu zwiekszenia jakosci podstawy testow
AT-4.1.1 (K2) Podac¢ przyktady tego, jak testalia moga by¢ uzyte jako forma wymagan.

AT-4.1.2 (K2) Wyjasni¢, jak storyboarding i testboarding moga by¢ wykorzystane do zwiekszenia
jakosci podstawy testow.

AT-4.1.3 (K2) Wyjasni¢, jak mapowanie przyktadéw moze by¢ wykorzystane do zwiekszenia
jakosci podstawy testow.

AT-4.1.4 (K2) Poda¢ przyktady tego, jak stronniczosci moga negatywnie wptyna¢ na jakosc¢
produktu.

AT-4.1.5 (K3)Zastosowac podziat historyjki uzytkownika w celu uzyskania testowalnych
historyjek uzytkownika.

4.2 Przesuniecie w lewo i inzynieria wymagan

AT-4.2.1 (K2) Wyjasnié, jak inzynieria wymagan wspiera przesuniecie w lewo.
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Przesuniecie w lewo ktadzie nacisk na jak najwczesniejsze wtaczenie dziatan zwigzanych
z zapewnianiem jakosci do cyklu zycia oprogramowania, koncentrujac sie na poprawie podstawy
testéw od samego poczatku. Testalia takie jak kryteria akceptacji, listy kontrolne czy skrypty
testéw automatycznych, moga petni¢ role ,zyjacych wymagan” lub wspiera¢ i dokumentowac
wymagania, zapewniajgc ich jasnos¢ i wspdolne zrozumienie. Techniki takie jak storyboarding
i testboarding pomagajg wizualizowac przeptywy pracy i ujednolici¢ perspektywy, podczas gdy
mapowanie przyktadéw udoskonala kryteria akceptacji poprzez wspélnag dyskusje. Swiadomosé
btedéw poznawczych chroni przed btednymi zatozeniami, ktdre moga obnizy¢ jakos¢ produktu.
Praktyki takie jak podziat historyjek uzytkownika na mniejsze czesci zapewniajg, ze historyjki
uzytkownika sg krotkie, konkretne i testowalne. Réwnolegle skuteczna inzynieria wymagan
wspiera przesuniecie w lewo poprzez potaczenie analizy, dokumentacji i walidacji oraz poprzez
wybdér odpowiednich metod pozyskiwania wymagan, takich jak wywiady, warsztaty lub
prototypowanie, w celu uchwycenia potrzeb interesariuszy. Dzieki przesunieciu w lewo zespét
moze szybciej wykrywaé¢ anomalie i defekty, ogranicza¢ koniecznos$¢ ponownej pracy oraz
dostarcza¢ produkty o wyzszej wartosci. Pojawiajgce sie narzedzia oparte na sztucznej
inteligenciji i duzych modelach jezykowych moga wspiera¢ przesuniecie w lewo poprzez analize
wymagan pod katem niejasnosci, sugerowanie scenariuszy testowych na podstawie kryteriéw
akceptacji lub identyfikowanie luk w pokryciu historyjek uzytkownika. Testerzy powinni krytycznie
oceniac takie narzedzia, rozumiejac ich ograniczenia, i wykorzystywac je do uzupetnienia, a nie
zastgpienia analizy przeprowadzanej wspélnie przez ludzi.

4.1. Uzycie przesuniecia w lewo w celu zwiekszenia jakosci
podstawy testow
4.1.1. Testalia jako wymagania

W zwinnym wytwarzaniu oprogramowania testalia takie jak historyjki uzytkownika z kryteriami
akceptacji, listy kontrolne, scenariusze BDD, akceptacyjne przypadki testowe, przyktady, karty
opisu testu, kontrakty lub skrypty testéw automatycznych, moga by¢ traktowane jako forma
wymagan, gdy sg wykorzystywane wspolnie oraz weryfikowane i stosowane w kazdej iterac;ji.
Te produkty pracy pomagajg zespotom wyjasni¢ oczekiwania, budowa¢ wspdlne zrozumienie
i wspiera¢ biezacag kontrole zachowania oprogramowania. Czesto sg one tworzone podczas
rozmow z interesariuszami biznesowymi, co czyni je zyjagcymi wymaganiami, a nie statyczng
dokumentacje.

Wymagania stosowane w wytwarzaniu sterowanym zachowaniem (BDD), wytwarzaniu
sterowanym testami akceptacyjnymi (ATDD) lub specyfikacji przez przyktady (Adzic, 2011) sa
wyprowadzane z rozmow miedzy zespotem a interesariuszami biznesowymi i sg czesto
dokumentowane w formacie, ktéry mozna wykonaé jako testy. Te wykonywalne specyfikacje
ucielesniaja kryteria akceptaciji, stuzgc zaréwno jako zyjace wymagania, jak i trwate testy regresji.

W testowaniu eksploracyjnym opartym na sesjach karty opisu testu czesto wywodzg sie
zogoélnych pomystéw dotyczgcych produktu lub ocen ryzyka. Karty te kieruja badaniem
i pomagaja zidentyfikowaé brakujace lub niezrozumiate funkcje. Arkusze sesji testowych
generowane podczas sesji testowania eksploracyjnego dostarczajg nieformalnych, ale cennych
spostrzezen na temat ewoluujgcych wymagan.

W podejsciu DevOps i w ciggtym dostarczaniu logi z monitorowania, analityka zachowan klientéw
i petle informacji zwrotnej moga stuzy¢ jako ewoluujace wymagania, gdy zostang zinterpretowane
i przetozone na testowalne hipotezy lub reguty decyzyjne, zwtaszcza gdy zmiany sa napedzane
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przez zachowanie produkcji i dane dotyczace interakcji uzytkownikow. Zespoty moga uchwycic
te spostrzezenia w przypadkach testowych lub listach kontrolnych w celu biezgcej walidacji.

Inne formy testalidéw, takie jak mapy mysli, listy kontrolne i modele wizualne (np. diagramy
przeptywu lub diagramy stanéw) moga by¢ wykorzystywane podczas zwinnego planowania i moga
bezposrednio kierowa¢ pracami programistycznymi. Przektadaja one domyslne zrozumienie
na wspolne punkty odniesienia.

4.1.2. Storyboarding i testboarding

Storyboarding i testboarding to techniki oparte na wspotpracy, ktdre poprawiajg jakos¢ podstawy
testow poprzez wzmochienie wspdlnego zrozumienia oraz wczesne wykrywanie niejasnosci,
ryzyk i pominie¢. Z perspektywy testowania oprogramowania sg one szczegoblnie skuteczne
w zespotach zwinnych skupionych na informacji zwrotnej i wspotpracy catego zespotu.

Storyboarding wizualizuje sSciezki uzytkownika, przedstawiajgac oczekiwane zachowanie jako
sekwencje krokéw lub scen (Walker i in., 2013). To narracyjne podejscie ujawnia zatozenia,
przypadki skrajne i interakcje, ktére moga nie by¢ oczywiste w wymaganiach tekstowych. Sktania
do zadawania krytycznych pytan dotyczacych logiki przeptywu pracy, umozliwiajgc
interesariuszom wykrycie niespdéjnosci lub niekompletnych przeptywdéw przed napisaniem kodu.
Poniewaz storyboards koncentrujg sie na interakcjach uzytkownika, pomagajg one odkry¢ luki
w podstawie testow zwigzane z uzytecznoscia, przejSciami miedzy przeptywami oraz potrzebami
konkretnych person.

Testboarding to prosta praktyka, ktéra pomaga wizualizowac, co nalezy przetestowac dla kazdej
funkcji, uzupetniajac storyboarding. Oprocz weryfikacji kryteriéw akceptacji, testboarding
pokazuje gtéwne i alternatywne scenariusze, co prowadzi do wczesnego uzgodnienia miedzy
testerami, programistami i przedstawicielami jednostek biznesowych w zakresie terminologii,
zachowania systemu i priorytetow testowych. To wspodlne zrozumienie zmniejsza ryzyko btedéw
interpretacyjnych podczas projektowania i wykonywania testow, zwiekszajgc tym samym tatwos¢
utrzymania przypadkow testowych.

taczac te dwie techniki, zespoty tworzg wspodlng przestrzen do eksploracyjnego myslenia.
Testerzy moga zadawac pytania typu ,,co by byto, gdyby?” i proponowa¢ scenariusze negatywne
lub alternatywne, co sktania do wczesnego udoskonalenia historyjki uzytkownika i jej kryteriow
akceptacji. Praktyki, ktére pomagaja wczesnie zbadaé podstawe testéw, poprawiajg identyfikacje
ryzyka i ograniczajg pézne wykrywanie krytycznych defektéw, umozliwiajac testerom wtasciwe
ustalanie priorytetow testéw.

Techniki te sg najskuteczniejsze, gdy stosuje sie je iteracyjnie — ponowne analizowanie
storyboards i testboards podczas dopracowywania backlogu i planowania iteracji pozwala
dostrzec zmiany w zakresie, ryzykach lub zrozumieniu. Moga one stuzyé jako zyjaca
dokumentacja, ktéra ewoluuje wraz z produktem i podstawg testéw, pomagajgc testerom
wykrywacé sytuacje, w ktérych wymagania ulegaja zmianie lub zagrozone sa cele jakosciowe.

4.1.3. Mapowanie przyktadow

Mapowanie przyktaddw (ang. example mapping) (Wynne, 2015) to technika oparta na wspétpracy,
ktéra stuzy do doprecyzowania historyjek uzytkownika poprzez ustrukturyzowang rozmowe
(ang. structured conversation). Pomaga zespotom identyfikowac¢ reguty biznesowe, powigzane
przyktady (ktére moga stac sie przypadkami testowymi) oraz zebraé pytania w celu pogtebienia
wspoélnego zrozumienia. Zespo6t tworzy kolorowe karty reprezentujgce rézne elementy dyskusiji
(np. zo6tte dla omawianej historyjki uzytkownika, niebieskie dla regut biznesowych, zielone dla
przyktaddw ilustrujgcych reguty i czerwone dla pytan). Reguty sg pogrupowane pod historyjka
uzytkownika, a przyktady sa pogrupowane pod odpowiednimi regutami. Zespdét kontynuuje
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tworzenie kart, az uzna, ze zakres historyjki uzytkownika jest jasny lub uptynie wyznaczony czas.
Gdy skonczy sie czas, moze to oznaczag, ze historyjka uzytkownika jest zbyt ztozona lub wymaga
dopracowania, a zespo6t podejmuje decyzje co do kolejnych krokdw.

W miare rozwoju rozmowy zespo6t szybko tworzy wizualng reprezentacje historyjki uzytkownika,
ktéra odzwierciedla jej aktualne wspdlne rozumienie. Zbyt wiele kart z pytaniami sugeruje, ze
zespot weigz musi sie wiele nauczy¢ o tej historyjce uzytkownika. Duza liczba kart z regutami lub
pojedyncza reguta z wieloma kartami z przyktadami sugeruje, ze historyjka uzytkownika jest
obszernaiztozona i powinna zostac¢ podzielona (patrz sekcja 4.1.5). W takich przypadkach zespét
rozdziela reguty i przyktady miedzy pierwotng historyjke a nowy fragment, tworzy kolejng z6ttg
karte (historyjka uzytkownika) dla podzielonej historyjki uzytkownika i umieszcza ja w backlogu.

Z punktu widzenia testowania mapowanie przyktadéw wzmacnia podstawe testéw poprzez
osadzenie abstrakcyjnych wymagan w konkretnych, uzgodnionych przyktadach. Przyktady te
zmniejszajg niejasnosci, odkrywajg ukryte zatozenia i wczesSnie ujawniajg sprzeczne
interpretacje.

W zwinnym wytwarzaniu oprogramowania podstawa testow czesto ewoluuje podczas
dopracowywania i wdrazania. Mapowanie przyktadéw poprawia jej jako$¢, zapewniajgc wspoélne
zrozumienie w catym zespole oraz wyjasniajac kryteria akceptacji, ktore bezposrednio wptywaja
na wytwarzanie sterowane testami akceptacyjnymi (ATDD) i wytwarzanie sterowane
zachowaniem (BDD). Promuje ono walidacje w przesunieciu w lewo, ujawniajgc luki
w specyfikacji przed rozpoczeciem kodowania.

Mapowanie przyktadéw wspiera tworzenie kart opisu testu do testowania eksploracyjnego
i pomaga testerom zidentyfikowa¢ odpowiednie warunki testowe oraz alternatywne scenariusze,
poniewaz konkretne przyktady i pytania w naturalny sposéb sugeruja testowalne granice i skrajne
przypadki do zbadania. Stosowane iteracyjnie sprawia, ze podstawa testow jest bardziej odporna
na zmiany, poniewaz sledzenie powiagzan od przyktadéw do regut i potrzeb uzytkownikéw jest
zachowane przez caty rozwd;.

4.1.4.  Stronniczos¢ w testowaniu zwinnym

Stronniczos¢ (ang. bias) to systematyczne odchylenie od neutralnosci lub doktadnosci, ktére
wptywa na to, jak ludzie myslg, oceniaja lub dziatajg, czasami odciagajac ich od obiektywnosci
lub sprawiedliwosci. Stronniczosci moga znacznie obnizy¢é jakosé produktu poprzez
znieksztatcanie postrzegania ryzyka, ograniczanie réznorodnosci testowania oraz ostabianie
mechanizmoéw informacji zwrotnej, ktére sa kluczowe dla praktyk zwinnego wytwarzania
oprogramowania. W testowaniu stronniczosci moga wynikaé z postaw jednostek, zespotéw lub
kultury organizacyjnej i nieSwiadomie wptywac na decyzje.

Stronniczosci, ktore sag szczegdlnie istotne w testowaniu zwinnym, obejmuja:

o Efekt potwierdzenia (lub: btad konfirmacji) (ang. confirmation bias) moze prowadzi¢ do
projektowania i wykonywania testéw, ktére weryfikujg jedynie oczekiwane zachowanie,
pomijajac potencjalne Sciezki awarii lub nietypowe warunki. Waski zakres eksploracji
zwigksza ryzyko niewykrytych defektow, zwtaszcza w ztozonych systemach, gdzie decyzje
dotyczgce rozwoju opierajg sie na ukrytych zatozeniach.

o Efekt zakotwiczenia (ang. anchoring effect) wystepuje, gdy wczesne wymagania lub
oczekiwania interesariuszy powoduja przywigzanie zespotéw do konkretnych
interpretacji, pomijajac alternatywne zachowania. Na przyktad, jesli poczatkowe
historyjki uzytkownika koncentrujg sie wytgcznie na scenariuszach gtéwnych (ang. happy
paths), testowanie moze nie uwzgledniaé w wystarczajgcym stopniu przypadkéw
skrajnych, kwestii dostepnosci lub internacjonalizaciji.
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e Btad zgodnosci (ang. conformity bias) moze obnizy¢ jakosé¢, gdy zniecheca sie
do réznorodnych opinii, gdy testerzy nasladuja zachowania lub przekonania innych
zamiast kierowac sie wtasnym, niezaleznym osgdem, lub gdy testerzy podporzadkowuja
sie dominujgcym gtosom w zespotach wielofunkcyjnych. Podwaza to wartos¢ podejscia
»caty zespot”, ktore opiera sie na wspoélnej odpowiedzialnosci za jakos¢ i krytycznych
petlach informacji zwrotnej w catym cyklu zycia oprogramowania.

Stronniczosci moga wptywac na projektowanie kryteriow akceptacji, zmniejszajac przejrzystosc
i zwiekszajgc niejasnos¢ w automatycznych testach akceptacyjnych lub wykonywalnych
specyfikacjach. W praktykach takich jak specyfikacja przez przyktady i ATDD brak kwestionowania
zatozen podczas wspoélnego tworzenia specyfikacji moze prowadzi¢ do nieefektywnego pokrycia.

Ryzyko wystgpienia stronniczosci wzrasta w podejsciu ,,caty zespot”. Aby je ztagodzié, zespoty
powinny promowac¢ réznorodnos¢ pogladow, wykorzystywaé testowanie eksploracyjne
w potagczeniu z testowaniem w sesjach oraz pielegnowac kulture bezpieczenstwa psychicznego,
ktéra zacheca do wyrazania sprzeciwu i zadawania pytan. Praktyki takie jak podsumowania
(ang. debriefs) po sesjach testowania eksploracyjnego, testowanie w parach, wykorzystanie
testerdw jednorazowych oraz analiza podstawowej przyczyny moga pomac w ujawnieniu wptywu
stronniczosci i wzmocnieniu zbiorowej Swiadomosci.

4.1.5. Podziat historyjki uzytkownika

Podziat historyjki uzytkownika (ang. user story slicing) to praktyka polegajgca na rozbiciu duzych
historyjek uzytkownika na mniejsze, tatwiejsze do zarzadzania czesci (ang. slices), ktére nadal
dostarczajg wartos¢, sa wykonalne w ramach iteracji i testowalne. Prawidtowo podzielone
historyjki uzytkownika utatwiajg ciggte dostarczanie iumozliwiajg wczesniejsze uzyskanie
informacji zwrotnej, wspierajac w ten sposéb zasady zwinnego wytwarzania oprogramowania.

Aby zastosowac¢ podziat historyjki uzytkownika w sposdb wspierajgcy testowalnosé, zespot
zaczyna od zidentyfikowania réznych wymiaréw, wzdtuz ktérych mozna podzieli¢ historyjke
uzytkownika:

o Podziat wedtug przeptywu pracy rozktada historyjke uzytkownika w oparciu o zadania
uzytkownika lub etapy procesu biznesowego. Kazda czes$¢ powinna skupia¢ sie na jednym
zadaniu lub interakcji, najlepiej takiej, ktéra skutkuje obserwowalnym zachowaniem
systemu. Utatwia to zdefiniowanie precyzyjnych kryteriow akceptacji i oczekiwanych
wynikow.

o Podziat wedtug ztozonosci danych zaczyna sie od jednego przyktadu scenariusza
gtéwnego (ang. happy path) z wykorzystaniem najprostszych danych, a alternatywne
warunki danych i przypadki skrajne przenosi do oddzielnych historyjek uzytkownika.
Pozwala to zespotowi na wczesng weryfikacje podstawowej funkcjonalnosci i stopniowe
zwiekszanie pokrycia. Kazda cze$¢ powinna zawierac¢ tylko tyle wariacji, aby umozliwié
przeprowadzenie znaczgcych testéw bez nadmiernego zwiekszenia zakresu.

e Podziat wedtug interfejsu oddziela logike przetwarzania backendu od funkcjonalnosci
interfejsu uzytkownika, gdy kazda z nich moze by¢ testowana niezaleznie. Umozliwia to
wczesniejszg automatyzacje testow i jest zgodne z warstwowoscig architektury,
zwtaszcza w Srodowiskach ciagtej integracji. Zespot tworzy historyjki uzytkownika
dotyczace backendu, ktére udostepniajg wyniki za posrednictwem interfejséow API, zanim
rozpocznie prace nad historyjkami uzytkownika obejmujgcymi przeptywy pracy
w interfejsie uzytkownika.

o Podziat wedtug scenariuszy zaczyna sie od najczestszego scenariusza biznesowego
i opiera sie na nim, tworzagc dodatkowe czesci dla rzadszych lub bardziej ztozonych
przypadkéw. Zespét moze wykorzystaé mapowanie przyktadow lub ustrukturyzowane
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rozmowy, aby wydoby¢ te scenariusze podczas dopracowywania. Kazda czesc
scenariusza powinna by¢ weryfikowalna poprzez konkretne przyktady, ktore stanowia
podstawe dla testéw zorientowanych na biznes.

e Podziat pionowy gwarantuje, ze kazda historyjka uzytkownika zawiera kompletna, waska
czes¢ funkcjonalnosci we wszystkich warstwach, od bazy danych po interfejs
uzytkownika, tam, gdzie to stosowne. Pomaga to zespotom dostarcza¢ wymierng wartosg,
przeprowadzac testy kompleksowe (ang. end-to-end) oraz weryfikowac integracje miedzy
modutami. Nalezy jednak unika¢ umieszczania zbyt wielu elementéw w jednej czesci.
Jesli zakres testu kompleksowego stanie sie niemozliwy do zarzadzania, zesp6t powinien
powrdci¢ do podziatu wedtug scenariuszy lub przeptywu pracy.

e Podziat oparty na ograniczeniach koncentruje sie najpierw na ogolnych zatozeniach,
a nastepnie uwzglednia warunki wyprowadzone ze znanych ograniczen. Na przyktad
zespot zaczyna od historyjki uzytkownika, ktéra zaktada, ze uzytkownik jest
uwierzytelniony, a nastepnie wyodrebnia oddzielng historyjke uzytkownika, aby zajac¢ sie
awariami uwierzytelniania. Pomaga to wyodrebni¢ warunki testowe i zwieksza
przejrzystos¢ podczas definiowania granic.

Kryteria akceptacji czesto decyduja o powodzeniu lub niepowodzeniu podziatu historyijki
uzytkownika. Podczas podziatu zespot nie moze po prostu ,roztozy¢” historyjki uzytkownika
na kawatki; musi przemyslec i przeredagowac kryteria akceptacji, tak aby kazda czes$¢ miata sens.
Na przyktad duze historyjki uzytkownika zazwyczaj zawierajg zestaw ogoélnych kryteriow
akceptacji, ktore po podziale nalezy doprecyzowacé, aby odpowiadaty wezszym zakresom. Kryteria
akceptacji powinny skupia¢ sie na jednym waskim wyniku dla uzytkownika na kazdg cze$¢; nalezy
unika¢ tgczenia wielu wariantow zachowan w jednej czesci. Podczas dzielenia na czesci nie
nalezy kopiowac i wkleja¢ oryginalnych kryteridw akceptacji do kazdej z nich. Zamiast tego nalezy
je przepisa¢ dla kazdej czesci, tak aby kazde z nich byto testowalne, mozna je byto
zademonstrowac i by odpowiadato danej czesci. Zestaw kryteriéow akceptacji dla wszystkich
czesci powinien ostatecznie obejmowac catg oryginalng historyjke uzytkownika.

Niezaleznie od strategii podziatu, zesp6t powinien zawsze traktowac testowalnos¢ jako kryterium
nadrzedne. Odbywa sie to poprzez zadanie pytania, czy czes¢ mozna zweryfikowacé niezaleznie,
czy mozna wyprowadzi¢ jasne kryteria akceptacji oraz czy wspiera ona tworzenie testéw
zorientowanych na biznes. Jesli ktérykolwiek z tych warunkéw nie jest spetniony, historyjka
uzytkownika wymaga dalszego dopracowania.

4.2. Przesuniecie w lewo i inzynieria wymagan

Przesuniecie w lewo przenosi dziatania zwigzane z jakoscig na wczesniejszy etap cyklu zycia
oprogramowania, aby wczesnie wykrywac¢ anomalie i defekty, ograniczy¢ przerébki, skroci¢ cykle
dostaw i poprawi¢ dostosowanie do potrzeb biznesowych. Wszystkie gtéwne dziatania w inzynierii
wymagan - pozyskiwanie, analiza, specyfikacja i walidacja wymagan - moga wspieraé
przesuniecie w lewo poprzez ograniczanie nieporozumien, zapobieganie defektom
i minimalizowanie kosztownych przerébek w pdzniejszych etapach cyklu zycia oprogramowania:

e Pozyskiwanie wymagan wspiera przesuniecie w lewo poprzez wczesne i ciggte
rejestrowanie potrzeb interesariuszy, umozliwiajac rozpoczecie prac programistycznych
i testowych przy jasnym zrozumieniu oczekiwan interesariuszy. Ciggte pozyskiwanie
wymagan poprzez historyjki uzytkownika, porzadkowanie backlogu i warsztaty oparte na
wspotpracy zapewnia, ze funkcje sg zdefiniowane, testowalne izweryfikowane,
co ogranicza liczbe defektéw i koniecznos¢ ponownej pracy w pdzniejszych fazach
iteracji.
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e Analiza wymagan wspiera przesuniecie w lewo poprzez wczesne identyfikowanie
niejasnosci, konfliktéw, ryzyk i zaleznosci, zapewniajac, ze prace programistyczne
i testowe rozpoczynajg sie przy jasnych, wykonalnych i uszeregowanych pod wzgledem
priorytetow wymaganiach. Analizujgc wymagania, zespoty moga projektowac
odpowiednie rozwigzania, planowac¢ testy i zapobiega¢ defektom przed rozpoczeciem
kodowania, co ogranicza kosztowne poprawki w poézniejszych fazach cyklu zycia
oprogramowania.

e Specyfikacja wymagan wspiera przesuniecie w lewo poprzez zapewnienie jasnej,
precyzyjnej i testowalnej dokumentacji tego, co system musi robi¢, umozliwiajac
programistom i testerom wczesne planowanie i walidacje pracy. Dobrze okreslone
wymagania ograniczajg nieporozumienia, pomagaja we wczesnym tworzeniu testéw
i pozwalajg wykrywaé¢ anomalie przed wdrozeniem, minimalizujgac defekty i przerdbki
na dalszych etapach. Testerzy stosujacy metodyki zwinne zazwyczaj pracujg
ze swobodnymi formami tekstowymi, takimi jak historyjki uzytkownika i opowiesci. Gdy
potrzebna jest wieksza struktura, mogg oni korzystac z pétformalnych modeli scenariuszy,
takich jak przypadki uzycia, modele proceséw biznesowych (np. w notacji BPMN) lub
diagramy przejs¢ pomiedzy stanami, w zaleznosci od kontekstu. Modele scenariuszy
moga ilustrowac przeptywy interakcji, w tym przypadki skrajne, ktére moga nie zostac
uchwycone w opisach wysokiego poziomu. Czesto utrzymywane sg stowniki, aby
zapewnié¢ wspoélne rozumienie termindw specyficznych dla danej dziedziny, zwtaszcza
podczas definiowania kryteriéw akceptacji.

e Walidacja wymagan wspiera przesuniecie w lewo poprzez zapewnienie, ze wymagania sg
poprawne, jednoznaczne, kompletne, spdjne i mozliwe do przetestowania przed
rozpoczeciem rozwoju. Wczesna walidacja poprzez przeglady, prototypowanie
i modelowanie pomaga wykrywa¢ anomalie i luki, zmniejszajac liczbe defektow,
przerébek i kosztownych zmian w pdznych fazach.
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5. Zwinne podejscia do testéw i techniki testowania (285 min.)

Stowa kluczowe

heurystyka testowa, karta opisu testu, mnemonik testowy, przypadek skrajny (ang. edge case),
przypadek testowy, testowanie eksploracyjne, testowanie grupowe (ang. mob testing), testowanie
w parach (ang. pair testing), testowanie intuicyjne (ang. vibe testing), wedrowka testowa
(ang. tour), zapach testu (ang. test smell), zwinne wytwarzanie oprogramowania

Stowa kluczowe specyficzne dla dziedziny

FEW HICCUPPS, | SLICED UP FUN, opowiesc (ang. epic), RCRCRC, SFDIPOT, TERMS
Cele nauczania dla rozdziatu 5

5.1 Testowanie eksploracyjne

AT-5.1.1 (K2) Wyjasni¢ heurystyki testowe.

AT-5.1.2 (K2) Podac¢ przyktady mnemonikoéw testowych zwigzanych z testowaniem w zwinnym
wytwarzaniu oprogramowania.

AT-5.1.3 (K2) Wyjasni¢ wedréwki testowe.

AT-5.1.4 (K4) Przeanalizowa¢ historyjki uzytkownika i opowiesci w celu utworzenia kart opisu
testu.

AT-5.1.5 (K3)Zastosowac testowanie eksploracyjne w celu wsparcia testowania w zwinnym
wytwarzaniu oprogramowania.

5.2 Testowanie wspomagane

AT-5.2.1 (K2) Wyjasnic¢ testowanie grupowe.
AT-5.2.2 (K2) Wyjasni¢ testowanie w parach.
AT-5.2.3 (K2) Wyjasni¢ testowanie intuicyjne.
5.3 Zapachy testéow

AT-5.3.1 (K3) Uzyé zapachéw testéw do oceny jakosci przypadkdéw testowych.
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Testerzy muszg dostosowac swoje strategie testowe i narzedzia do szybkiego tempaiiteracyjnego
charakteru projektéw zwinnego wytwarzania oprogramowania. W niniejszym rozdziale omowiono
zestaw technik testowania i metod wspotpracy, ktore zwiekszaja skutecznos¢ i wydajnosc¢
testowania w ramach tego podejscia. Ktadg one nacisk na elastycznos¢, informacje zwrotne
W czasie rzeczywistym oraz ciggte uczenie sie — podstawowe wartosci metodyk zwinnego
wytwarzania oprogramowania.

5.1. Testowanie eksploracyjne

5.1.1. Heurystyki testowe

Heurystyki testowe to ogdlne wytyczne lub praktyczne zasady, ktore pomagajg testerom
podejmowacé¢ swiadome decyzje, rozwigzywacé problemy i kierowa¢ badaniem testowanego
systemu. Nie ma gwarancji, ze beda one poprawne w kazdym kontekscie, ale stuza jako
praktyczne strategie, ktére czesto prowadzg do wartosciowych wynikéw, gdy:

e czas lub zasoby sg ograniczone,

e specyfikacja jest niekompletna lub niejasna,

e tester przeprowadza testy oparte na doswiadczeniu,

e testyregresji sg przeprowadzane bez petnej automatyzacji testéw,

e tester chce mysle¢ jak uzytkownik lub symulowac rzeczywiste przypadki uzycia.

Przyktady heurystyk testowych obejmuja:

Wytyczne (ang. guidelines) — zalecane procedury lub kroki, ktére wskazujg testerom konkretne
dziatania, jakie nalezy podjaé, lub podejscia, ktorych nalezy przestrzega¢ podczas testowania.
Przyktady obejmuja: ,testuj wczesnie i czesto”, ,testowanie dotyczy informacji, a nie tylko wyniku
pozytywnego/negatywnego”, ,zawsze bierz pod uwage granice”, ,wyprébuj typowe przeptywy
pracy oraz nieoczekiwane lub nieprawidtowe zachowania”, ,zmieniaj po jednej zmiennej na raz,
aby wyodrebnié efekty podczas testowania opcji, konfiguracji lub danych wejsciowych”, ,testu;j,
jak funkcje wspoétpracuja ze soba w sekwencji, a nie tylko w izolacji”.

Ogolne listy kontrolne (ang. generic checklists) — listy typowych elementéw do przetestowania,
ktére mozna wykorzystywac wielokrotnie, stuzgce jako przypomnienia lub wskazéwki do zbadania
obszaréw, ktére w przeciwnym razie mogtyby zosta¢ pominiete. Listy kontrolne moga skupia¢ sie
na réznych obszarach, takich jak charakterystyki jakosciowe, typy testow, poziomy testéw,
obszary ryzyka, role uzytkownikéw i Srodowiska testowe. Przyktady obejmujg heurystyki
uzytecznosci wg Nielsena (Nielsen, 1994), 10 najpowazniejszych ryzyk zabezpieczen aplikaciji
internetowych wedtug OWASP (OWASP, 2025) czy taksonomie defektéw, takie jak taksonomia
Beizera (Beizer, 1990) oraz taksonomia wg normy IEEE 1044 (IEEE 1044, 2009).

Praktyczne zasady (ang. rules of thumb) — niepisane ,,prawa” wynikajgce z doswiadczenia lub
powszechnie akceptowane prawdy. Przyktady obejmujg: ,jesli co$s wyglada na zbyt proste,
prawdopodobnie kryje w sobie ztozonos$¢”, ,jesli cos sie zepsuto wczesniej, prawdopodobnie
zepsuje sie ponownie”, ,,defekty moga sie kumulowadé”, ,,jesli cos jest trudne do przetestowania,
prawdopodobnie jest trudne w uzyciu”, ,to, co dziata u jednego uzytkownika, moze zawies¢
uwielu”.

Mnemoniki-pomoce pamieciowe, ktére pomagajg testerom szybko przywotaé zestaw warunkéw
testowych. Przyktadem jest SFDIPOT (patrz sekcja 5.1.2).
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Analogie i metafory — pozwalajg testerom pordwnac¢ system do znanych pojeé¢, a nastepnie
zastosowac rozumowanie oparte na tych pojeciach w celu wygenerowania warunkow testowych.
Przyktady obejmuja wedrowki testowe (ang. test tours) (patrz sekcja 5.1.3).

5.1.2. Mnemoniki testowe

Mnemoniki to pomoce pamieciowe, zazwyczaj w formie akronimoéw, skréotow, rymow lub wzorow.
Mnemoniki nie narzucaja sztywno, co nalezy testowag, ale pomagaja testerom przywotac ztozone
zestawy informacji i poszerzy¢ perspektywe podczas testowania eksploracyjnego i przegladow.
Jednak, aby byty skuteczne, wymagajg wiedzy o dziedzinie, kontekscie i ryzyku, a takze
krytycznego myslenia i zaufania w zespole. W testowaniu oprogramowania mnemoniki testowe sg
powszechnie uzywane do:

e kierowania testowaniem eksploracyjnym poprzez nadanie struktury testom o swobodnej
formie, bez sztywnych przypadkdw testowych,

e pobudzanie kreatywnego i krytycznego myslenia poprzez zachecanie testerow
do myslenia w sposob, ktérego naturalnie by nie rozwazali,

e osiggniecie szerszego zasiegu poprzez zapewnienie, ze kluczowe obszary nie zostang
pominiete,

e stuzenia jako mentalne listy kontrolne podczas planowania lub wykonywania testow,
zmniejszajgc obcigzenie poznawcze poprzez skondensowanie ztozonych poje¢ w tatwe
do zapamietania formaty.

W testowaniu oprogramowania stosuje sie r6zne mnemoniki testowe, testerzy moga tez tworzy¢
wtasne ich zestawy. Niektére popularne mnemoniki to:

e SFDIPOT (Structure, Function, Data, Interfaces, Platform, Operations, Time) — wspiera
0gblng analize testowanego systemu (Bolton, 2014). Mozna go uzywac¢ podczas
eksploracji nowego systemu lub planowania kart opisu testu.

o RCRCRC (Recent, Core, Risky, Configuration, Repaired, Chronic) — wspiera testy regresiji,
gdzie kazda litera reprezentuje stowo pomagajgce w odkrywaniu warunkow testowych
(Johnson, 2012). Mozna go uzywaé¢ do ustalania pokrycia w iteracjach zwinnego
wytwarzania oprogramowania lub cyklach testéw regresiji.

e | SLICED UP FUN (/nputs, Store, Location, Interactions/Interruptions, Communication,
Ergonomics, Data, Usability, Platform, Function, User scenarios, Network) (Kohl, 2010).
Mozna go wykorzysta¢ do wspierania testowania aplikacji mobilnych przy generowaniu
warunkow testowych.

o FEW HICCUPPS (Familiarity, Explainability, World, History, Image, Comparable products,
Claims, Users’desires, Product, Purpose, Statutes) —wspiera identyfikacje i zastosowanie
wyroczni testowych (Bolton, 2012). Mozna go wykorzysta¢ do identyfikacji defektéw
poprzez obserwacje réznych rodzajéw niespdjnosci.

e TERMS (Tools and Technology, Execution, Requirements and Risks, Maintenance,
Security) (Gareev, 2019). Pomaga zapamieta¢ rézne czynniki, ktére wptywaja na sukces
automatyzacji testow.

5.1.3. Wedréwki testowe

Wedrowki testowe (ang. test tours) wykorzystujg metafore turystycznych wedréwek po miescie,
aby poprowadzié testowanie eksploracyjne systemu. Koncepcja ta ma na celu pomadc testerom
w eksploracji oprogramowania, podobnie jak turysci eksploruja nowe miejsce, wykorzystujac
rézne rodzaje ,wedréwek” w celu odkrycia rozmaitych probleméw. Kazda wedréwka koncentruje
sie na konkretnej perspektywie, prowadzac testera do zbadania aplikacji z okreslonego punktu
widzenia. Wedréwki sa zaprojektowane tak, aby byty nieformalne, lekkie i kreatywne, co czyni je
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idealnymi do testowania eksploracyjnego, testowania w sesjach lub jako generatory warunkow
testowych.

Przyktady wedréwek testowych, inspirowanych typami dzielnic miejskich (Whittaker, 2009),
podane sg ponize;j.

Dzielnica biznesowa. W przypadku oprogramowania odnosi sie to do podstawowych funkcji.
Obszar ten jest ograniczony kodem uruchamiajgcym i wytgczajacym i zawiera cechy i funkcje,
z ktérymi uzytkownicy wchodzg w interakcje w oprogramowaniu.

Dzielnica historyczna. W przypadku oprogramowania odnosi sie to do kodu zastanego
(ang. legacy code) oraz historii wadliwych funkcji lub cech. Podobnie jak w przypadku prawdziwej
historii, kod zastany jest czesto stabo rozumiany, a podczas jego wtgczania, modyfikowania lub
uzywania przyjmuje sie wiele zatozen.

Dzielnica turystyczna. Wiele miast posiada dzielnice, ktére odwiedzajg gtownie turysci.
Miejscowi zazwyczaj unikajga tych obszaréw. Oprogramowanie odzwierciedla to zjawisko,
poniewaz poczatkujacy uzytkownicy sktaniajg sie ku cechom i funkcjom, ktérych doswiadczeni
uzytkownicy juz nie potrzebujg.

Dzielnica rozrywkowa. W miastach dzielnice te oferujg relaks i rozrywke. Oprogramowanie,
podobnie jak miasta, rowniez posiada funkcje wspierajace. Te wedréowki uzupetniajg wedréwki
przez inne dzielnice i wypetniajg luki w kompleksowym planie testow.

Dzielnica hotelowa. W miastach dzielnice te sg miejscem odpoczynku. W kontekscie testowania
jest to miejsce, w ktérym tester oprogramowania moze odejs¢ od podstawowej funkcjonalnosci
i popularnych funkcji, aby przetestowac niektore funkcje drugorzedne i pomocnicze, ktdre czesto
sg pomijane lub niedostatecznie uwzglednione w planie testow.

Dzielnice o ztej reputacji sa niebezpieczne, ale nadal przyciagaja pewna grupe turystéw.
Wedréwki po nich sa niezbedne dla testerdow, poniewaz pozwalajg im odkry¢ obszary podatnosci,
ktére moga stanowi¢ powazny problem dla uzytkownikoéw, jesli pozostang w produkcie. Obszar
ten dotyczy przede wszystkim testowania negatywnego i wykorzystuje techniki testowania, takie
jak zgadywanie btedéw lub ataki usterek.

5.1.4. Tworzenie karty opisu testu

Karty opisu testu sg $cisle powigzane z zasadami zwinnego wytwarzania oprogramowania
i zapewniajg ustrukturyzowane, a jednoczesnie elastyczne podejscie do testowania
eksploracyjnego (patrz sekcja 5.1.5). Karta opisu testu to krétki, konkretny dokument, ktéry
okresla cel, zakres i cele testow sesji testowania eksploracyjnego. Reprezentuje ona przewodnig
misje lub testowalng hipoteze dla testera podczas sesji testowej. Karty opisu testu moga by¢
tworzone w oparciu o rézne zrddta, takie jak historyjki uzytkownika, kryteria akceptacji, ryzyka
produktowe lub cele iteracji. Karta opisu testu zawiera co najmniej:

e misje/cele testow — ogblny kierunek lub testowalne cele sesji (np. ,,zweryfikuj logowanie
uzytkownika pod obcigzeniem”),

e zakres - konkretne obszary zainteresowania w testowanym systemie, poziom testéw,
warunki testowe, techniki testowania, ktére maja by¢ uzyte, kryteria wyjscia, priorytety,
co ma by¢ pokryte testami, a co nie

i moze réwniez zawieraé inne informacje, takie jak:

e aktor - docelowy uzytkownik systemu,
e cel-cel, ktory aktor chce osiggnaé,
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e konfiguracja - co musi by¢ gotowe, aby rozpoczaé testowanie eksploracyjne

(np. srodowisko testowe),

e priorytet — wzgledne znaczenie niniejszej karty opisu testu, oparte na priorytecie
powigzanej historyjki uzytkownika lub poziomie ryzyka,

e odniesienie — specyfikacje (np. historyjka uzytkownika), ryzyka lub inne zrédta informaciji,

e dane-wszelkie dane potrzebne do realizacji karty opisu testu,

e czynnosci - lista pomystéw dotyczacych tego, co aktor moze chcie¢ zrobi¢ z systemem,
co warto przetestowac i jakie techniki testowania mozna zastosowac,

e uwagi dotyczace wyroczni testowej — jak ocenia¢ produkt w celu ustalenia prawidtowych
wynikéw testéw (np. w celu uchwycenia tego, co dzieje sie na ekranie i poréwnania tego
ztym, co jest napisane w instrukcji obstugi),

e wariacje — alternatywne dziatania i oceny uzupetniajgce pomysty opisane w punkcie
»CZynnosci”,

e ograniczenia —np. czego produkt nigdy nie moze robi¢,

e uwarunkowania i ryzyka — np. stosowane przepisy, zasady i normy.

Aby opracowac¢ karty opisu testu na podstawie historyjek uzytkownika i opowiesci, testerzy zwinni
analizuja je w celu zidentyfikowania celow testéw i gtownej misji. Wydobywaja intencje historyjki
uzytkownika lub opowiesci (np. kim jest aktor i jaki jest jego cel) i przektadajg ja na misje ses;ji
testowej. Powigzane historyjki uzytkownika mozna pogrupowaé¢ w celu oceny zintegrowanego
zachowania.

Testerzy zwinni okreslajg, co nalezy poznac, zweryfikowac lub zbada¢ podczas sesji testowe;.
Moga oni wykorzystaé technike 5W1H, znang réwniez jako metoda Kiplinga, aby wyczerpujaco
odpowiedzie¢ na istniejace pytania i wygenerowaé pomysty, ktdre moga przyczyni¢ sie
do rozwigzania problemu:

e Jaka funkcja jest dostarczana?

e Kim sg uzytkownicy?

Kiedy funkcja jest uzywana?

Gdzie funkcja jest uzywana?

Dlaczego ta funkcja jest wazna?

Jak funkcja integruje sie z innymi funkcjami?

Te pytania pomagajg okresli¢ zakres, konfiguracje i priorytet. Rézne heurystyki testowe (patrz
sekcje 5.1.1, 5.1.2 i 5.1.3) mogag by¢ pomocne w udzieleniu odpowiedzi na te pytania oraz
w generowaniu warunkow testowych, danych testowych i czynnosci testowych, ktére nalezy
uwzgledni¢ w karcie opisu testu.

Kryteria akceptacji okreslajg, co musi byé spetnione, aby historyjka uzytkownika zostata
zaakceptowana. Mozna je bezposrednio przetozyé na warunki testowe. Chociaz kryteria
akceptacji wyznaczajg oczekiwane zachowanie, wskazujg one réwniez obszary do zbadania poza
scenariuszem gtéwnym: co sie stanie, jesli kryteria akceptacji nie zostang spetnione? Jakie
pojawiajg sie przypadki skrajne lub negatywne warunki testowe? Czy kryteria akceptacji sg jasne,
czy tez moga by¢ niejednoznaczne? Pomaga to testerom w opracowaniu warunkéw testowych
zaréwno dla testéw pozytywnych, jak i negatywnych. Kryteria akceptacji czesto sugeruja lub
okreslajg wymagania dotyczgce danych, takie jak prawidtowe wartosci wejsciowe, warunki
wstepne lub konkretne formaty lub zakresy.

Kryteria akceptacji moga réwniez stuzy¢ jako uproszczone notatki wyroczni testowej, poniewaz
definiuja oczekiwane zachowania, ustalaja progi zaliczenia/niezaliczenia i sg zgodne
z oczekiwaniami przedstawicieli jednostek biznesowych. Testerzy powinni jednak pamietac, ze
kryteria akceptacji nie sg wyczerpujgcymi wyroczniami testowymi — nie uwzgledniajg wszystkich
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aspektow jakosci. Testy eksploracyjne sa nadal potrzebne do wykrywania defektow
wykraczajacych poza zakres kryteriow akceptacji. Testerzy stosujgcy metodyki zwinne powinni
traktowa¢ brakujagce, niejasne lub niejednoznaczne kryteria akceptacji jako okazje
do przeprowadzenia testow eksploracyjnych w celu wykrycia nieokreslonych wariantéw
i przypadkow skrajnych.

5.1.5. Wykonywanie testowania eksploracyjnego

W Srodowiskach zwinnego wytwarzania oprogramowania, gdzie wymagania czesto sie zmieniaja,
testowanie eksploracyjne oferuje elastycznos¢ i szybkos¢ reakcji, ktorych czesto brakuje
w podejsciach opartych na testach skryptowych (ang. scripted approaches). Testowanie
eksploracyjne jest rowniez wazne w projektach zwinnego wytwarzania oprogramowania
ze wzgledu na ograniczony czas dostepny na analize testéw oraz ograniczong szczegétowosc¢
historyjek uzytkownika.

Testowanie eksploracyjne mozna stosowa¢ w réznych momentach cyklu zycia zwinnego
wytwarzania oprogramowania, w tym:

e podczas wykonywania iteracji (w celu szybkiego przetestowania nowych funkcji lub zmian
przed lub réwnolegle z testowaniem skryptowym),

e podczas przegladéw/prezentacji wynikow iteracji (w celu nieformalnego zbadania
produktu przy jednoczesnym zbieraniu informacji zwrotnych),

e po wprowadzeniu powaznych zmian (w celu wykrycia defektéw integracyjnych lub
regresji, ktére moga zosta¢ pominiete w testach skryptowych),

e gdy kryteria akceptacji sg niejasne lub szczatkowe (w celu wyjasnienia oczekiwan
i znalezienia przypadkdw skrajnych).

Testowanie eksploracyjne opiera sie zazwyczaj na kartach opisu testu i jest przeprowadzane
w ramach sesji testowych (Ghaziiin., 2017). Sesja testowa to ograniczony czasowo, nieprzerwany
okres (zwykle 60-120 minut). Sesje te pomagaja zorganizowa¢ dziatania testowe i zapewniaja
strukture w ramach elastycznego podejscia do testéw. Sesja testowa koncentruje sie
na konkretnej karcie opisu testu i czesto jest dokumentowana za pomocg arkuszy sesji testowe;j,
obserwacji i ustalen. Typowa struktura sesji testowania eksploracyjnego wyglada nastepujaco:

e Przygotowanie przed sesjg. Okresla sie karte opisu testu, przygotowuje srodowisko
testowe i ustala ramy czasowe sesji testowej.

e Faza wykonywania testow. Tester zapoznaje sie z dziataniem produktu, bada go i ocenia.
Tester postepuje zgodnie z zatozeniami karty opisu testu, ale dostosowuje sie w miare
odkrywania nowych informacji. Wykorzystuje heurystyki i mnemoniki testowe
do odtworzenia warunkéw testowych. Poniewaz testowanie eksploracyjne jest
testowaniem swobodnym, odpowiednia dokumentacja jest niezbedna do odtworzenia
wynikéw, sporzadzenia raportéw z testdw i wprowadzenia udoskonalen. Standardowe
metody sporzadzania notatek obejmujg arkusze sesji testowych, notatki w dowolnej
formie, zrzuty ekranu, nagrania i mapy mysli. Udokumentowane informacje zazwyczaj
obejmujg pokrycie (w tym pokrycie ryzyka), notatki z oceny, zapis rzeczywistego
zachowania systemu oraz wykryte anomalie.

e Przeglad po sesji. Tester eksploracyjny omawia wyniki sesji testowej z interesariuszami,
w szczegoblnosci:

o pordéwnanie karty opisu testu z rzeczywistoscig (czy tester postepowat zgodnie
z kartg opisu testu, czy znalazt nieoczekiwane obszary i osiggnat cele sesji?),
o znalezione defekty,
zgtoszone pytania (np. niejasne wymagania lub niepewnosci techniczne),
o kolejne kroki (czy potrzebne sg nowe karty opisu testu lub testy regres;ji?).

o
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Podczas wykonywania testdw eksploracyjnych tester nie ma zadnych ograniczen dotyczacych
podejs¢ do testow, technik testowania ani typow testow. Moze stosowac czarnoskrzynkowe
i biatoskrzynkowe techniki testowania. Jednak ze wzgledu na charakter testow eksploracyjnych
najczesciej stosuje sie testowanie oparte na doswiadczeniu oraz heurystyki testowe (patrz sekcje
5.1.1,5.1.2i15.1.3).

Testerzy eksploracyjni muszg stosowaé wyrocznie testowe w sposoéb elastyczny i kontekstowy,
czesto opierajgc sie na swoim doswiadczeniu, wiedzy o produkcie i wspotpracy z zespotem.
W testowaniu eksploracyjnym wyrocznie testowe:

sg czesto zgodne z historyjkami uzytkownik lub kryteriami akceptacji (patrz sekcja 5.1.4),
wyrazajg zdrowy rozsadek lub oczekiwania uzytkownikéw,

sg spojne z podobnymi funkcjami lub poprzednimi wersjami,

sg zgodne ze standardami lub wytycznymi (np. standardami dostepnosci lub interfejsu
uzytkownika).

Kategorie wyroczni testowych wspierajgcych testowanie eksploracyjne mogg obejmowac
mnemonik testowy FEW HICCUPPS (patrz sekcja 5.1.2).

5.2. Testowanie wspomagane

5.2.1. Testowanie grupowe

Testowanie grupowe (znane rowniez jako testowanie zespotowe, ang. mob testing, ensemble
testing) to podejscie oparte na wspotpracy, w ramach ktérego niewielka grupa (zazwyczaj 5-
80s0b) testuje ten sam system jednoczesnie. Opiera sie ono na koncepcji ,,roju” (ang. swarming),
w ktorej wielu cztonkdéw zespotu skupia sie na danym problemie testowym. Ta wspotpraca
w czasie rzeczywistym taczy réznorodne umiejetnosci, perspektywy i daje natychmiastowa
informacje zwrotnag w celu poprawy jakosci, szybkosci i kreatywnosci testowania.

Konfiguracja testowania grupowego obejmuje wspdlny ekran, komputer i tablice (w przypadku
pracy zdalnej Srodowisko moze by¢ wirtualne, a nie fizyczne). Wykorzystuje nastepujace role:

e Moderator — koordynator sesji, ktéry nadzoruje jej przebieg, dba o to, by wszyscy trzymali
sie swoich rél, zarzadza czasem i dba o rownomierny udziat wszystkich uczestnikow.

o Nawigator (ang. navigator) — gtdwny tester, ktéry podejmuje ostateczne decyzje dotyczace
dziatan, uwzgledniajgc spostrzezenia i wskazéwki od zespotu.

e Operator (ang. driver) — osoba wprowadzajgca w zycie zbiorowe instrukcje zespotu, ktéra
zazwyczaj nie przejmuje inicjatywy w zakresie strategii, zapewniajac, by pomysty najpierw
przeszty przez umyst innej osoby.

e Grupa (ang. mob) — grupa obserwatorow, ktdrzy monitorujg postepy i w razie potrzeby
dzielg sie spostrzezeniami.

Testowanie grupowe sktada sie z dwdch czesci: sesji grupowej i retrospektywy. Sesja grupowa
rozpoczyna sie od ustawienia oséb w kregu, z operatorem przy klawiaturze. Uczestnicy zmieniajg
sie co jakis czas (zwykle co 4 minuty); nawigator staje sie operatorem, operator staje sie pierwsza
osobg w grupie i tak dalej.

Moderator siedzi z tytu i nie zmienia sie z resztg zespotu. Jesli konieczna jest jego interwencja,
moze wstrzymac zespoti przyja¢ dowolna role, z wyjatkiem roli operatora. Sktad grupy zmienia sie
czesto, co zmusza wszystkich do skupienia uwagi. Sesja grupowa trwa zazwyczaj 2 godziny.

Po zakonczeniu sesji nastepuje retrospektywa, majgaca na celu udoskonalenie procesu
na przyszte sesje. Zazwyczaj moderator zbiera uwagi od kazdego uczestnika na karteczkach
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samoprzylepnych. Nastepnie zespoét grupuje podobne uwagi, aby odkryé wzorce i mozliwosci
ciggtego doskonalenia.

5.2.2. Testowanie w parach

Testowanie w parach to podejscie do testéw, w ktérym dwie osoby wspétpracujg na jednym
stanowisku pracy (lub w $rodowisku wirtualnym w przypadku pracy zdalnej lub zespotu
rozproszonego) w celu przetestowania tego samego przedmiotu testow w czasie rzeczywistym
(np. tester + tester, tester + programista, tester + analityk). Zazwyczaj podczas testowania
w parach jedna osoba obstuguje komputer (operator), a druga obserwuje, sprawdza, robi notatki
i opracowuje strategie (nawigator). Testowanie w parach czerpie inspiracje z programowania
w parach, praktyki spopularyzowanej przez programowanie ekstremalne (XP).

Testowanie w parach wspiera dzielenie sie wiedzg, zachecajac do uczenia sie od siebie nawzajem
w zakresie wiedzy specjalistycznej i strategii testowych, i jest szczegdlnie przydatne podczas
wdrazania nowych cztonkdéw zespotu. Praca w parach pomaga szybciej wykrywac defekty dzieki
synergii wynikajagcej ze wspotpracy. Poprawia to réowniez pokrycie testowe poprzez potaczenie
réznych perspektyw. Informacja zwrotna w czasie rzeczywistym pomaga udoskonali¢ warunki
testowe, co prowadzi do bardziej kreatywnych i skutecznych przypadkéw testowych. Moze
réwniez poprawi¢ komunikacje poprzez ograniczenie nieporozumien dotyczacych wymagan lub
funkcjonalnosci. Testowanie w parach angazuje testeréw i zmniejsza prawdopodobieristwo
pominiecia krokoéw testowych. Natychmiastowa petla informacji zwrotnej moze nawet
spowodowac powstanie natychmiastowych pomystéw na usuniecie defektow (ktére nadal musza
byé odpowiednio zgtaszane), zwtaszcza w parach programista-tester.

Testowanie w parach jest szczegdlnie cenne, gdy wspotpraca, nauka i szybka informacja zwrotna
maja kluczowe znaczenie. W szczegolnosci jest pomocne w:

e testowaniu eksploracyjnym,

e testowaniu ztozonych lub nowych funkgciji,

e testowaniu miedzyfunkcjonalnym (np. interfejs uzytkownika + API),

e mentoringu mtodszych testerow lub wzajemnych szkolen (ang. cross-training) cztonkéw
zespotu.

Testowanie w parach nie jest pozbawione wyzwan. Jest czasochtonne i wymaga duzego naktadu
pracy, poniewaz dwie osoby pracujg nad tym samym zadaniem, co moze wydawac sie mniegj
wydajne niz praca w pojedynke. Ponadto testerzy moga miec¢ rézne style pracy, poziomy
asertywnosci lub sposoby myslenia. Moze to by¢ zaleta, ale moze réwniez prowadzi¢ do taré,
dyskomfortu i zmniejszenia wydajnosci. Jedna osoba moze zdominowaé sesje (np. zawsze
kierujac praca lub podejmujac decyzje), a ciggte mdéwienie, gtosne myslenie i uzasadnianie
decyzji moze by¢ wyczerpujgce psychicznie.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom:

e testowanie w parach powinno by¢ stosowane strategicznie — np. tylko w przypadku funkcji
ztozonych lub wysokiego ryzyka,

e nalezy praktykowac otwartg komunikacje i aktywne stuchanie,

e nalezy jasno zdefiniowac role (operator i nawigator) i regularnie je zmieniaé, aby uniknaé
utrwalonych wzorcéw zachowan,

e przedrozpoczeciem kazdej sesji testowania w parach nalezy wyznaczy¢ jasne cele.

5.2.3. Testowanie intuicyjne

Testowanie intuicyjne (ang. vibe testing) to nowe, nieformalne podejscie do testowania
wspomaganego przez sztuczng inteligencje, ktére nie zostato jeszcze w petni ustandaryzowane.
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Rozwineto sie ono wraz z rozwojem kodu generowanego przez duze modele jezykowe (LLM),
powszechnie nazywanym programowaniem intuicyjnym (ang. ,vibe coding”). Zazwyczaj
programisci manualnie pisza kod, tworza przypadki testowe i postepuja zgodnie
z ustrukturyzowanymi procedurami kontroli jakosci. Jednak w przypadku programowania
intuicyjnego programisci opisujg wymagane zachowanie aplikacji w jezyku naturalnym, zazwyczaj
jako poleceniadla LLM, ktére nastepnie generujg kod, czesto zmniejszajac potrzebe szczegdtowej
weryfikacji przez cztowieka. Ta zmiana w rozwoju wymaga podejscia testowego — zwanego
testowaniem intuicyjnym — w celu sprawdzenia, czy produkt koncowy jest zgodny z intencja
uzytkownika.

Testowanie intuicyjne ktadzie nacisk na walidacje opartg na intencjach, skupiajgc sie na
testowaniu tego, co aplikacja powinna robi¢, a nie tylko tego, co obecnie robi, zamiast polegac¢ na
statycznych skryptach testowych. Zamiast skrupulatnie okresla¢ kazdy przypadek testowy
zwyprzedzeniem, testerzy wchodza w interakcje z aplikacjg tak, jak zrobiliby to prawdziwi
uzytkownicy, opierajac sie na testowaniu eksploracyjnym i przypadkach testowych generowanych
przez Al. Testowanie intuicyjne przyspiesza proces testowy, sprawia, ze testowanie jest bardziej
elastyczne w stosunku do szybko ewoluujgcych aplikacji opartych na sztucznej inteligenciji,
zmniejsza zaleznos¢ od manualnego pisania testow i Scisle wpisuje sie w intuicyjny,
wysokopoziomowy styl projektowania w programowaniu intuicyjnym. Jednak wigze sie to rowniez
z wyzwaniami. Poniewaz programisci mogg nie w petni rozumie¢ lub nie przeglada¢ kodu
Zzrodtowego, istnieje ryzyko ukrytych defektéw, luk w zabezpieczeniach, halucynacji Al lub
niezrozumiatych zachowan. Testowanie intuicyjne tagodzi to ryzyko, dziatajac jako zabezpieczenie
i zapewniajgc, ze aplikacja zapewnia zamierzong funkcjonalnosé, a nie tylko to,
co zinterpretowata sztuczna inteligencja.

Zatézmy na przyktad, ze programista uzyt modelu LLM do wygenerowania kodu z poleceniem
,Utworz strone logowania z polami na adres e-mail i hasto. Po pomyslnym zalogowaniu
uzytkownicy powinni zosta¢ przekierowani do tablicy wskaznikéw”. Tester wykorzystuje polecenia
lub manualng eksploracje, aby przetestowac zachowanie systemu z perspektywy uzytkownika.

Przyktady polecen obejmuja: ,,Przetestuj logowanie przy uzyciu nieprawidtowego formatu adresu
e-mail i upewnij sie, ze nie nastapi przekierowanie do tablicy wskaznikéw” lub ,,Po zalogowaniu
sie sprawdz, czy uzytkownik widzi wtasciwg tablice wskaznikéw w zaleznosci od roli
(np. administrator vs. zwykty uzytkownik)”. Pierwotna instrukcja programisty nie okreslata regut
walidacji danych wejsciowych, obstugi nieprawidtowych danych wejsciowych ani logiki tablicy
wskaznikéw opartej na rolach. Sg to powszechne oczekiwania, ale jesli nie zostang wyraznie
okreslone, LLM moze je pomingé. Testowanie intuicyjne ma na celu wyeliminowanie tych
potencjalnych luk poprzez sprawdzenie, jak aplikacja powinna dziata¢ w rzeczywistych
warunkach, zamiast zaktadaé, ze LLM wszystko poprawnie zrozumiat na podstawie niejasnej
instrukgiji.

5.3. Zapachy testow

Zapach testu (ang. test smell) to symptom Zzle zaprojektowanego testu. Chociaz nie zawsze
wskazuje na problem, sugeruje potencjalne ryzyko i zwiekszone koszty utrzymania. Podobnie jak
w tworzeniu oprogramowania, w celu utrzymania jakosci kodu nalezy eliminowaé zapachy kodu
(ang. code smells), tak samo nalezy eliminowacé zapachy testéw, aby utrzyma¢é skuteczng i godna
zaufania strategie testéw. Niniejszy sylabus opisuje wytgcznie zapachy testow w manualnych
przypadkach testowych. W przypadku automatycznych przypadkéw testowych zobacz (Aljedaani
iin., 2021).
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Ponizsze zapachy testéw sg pogrupowane w kategorie, z ktérych kazda zawiera opis zapachu
testu oraz zalecane rozwigzanie:

Zapachy dotyczace zaleznosci i ztozonosci
Testy wspotzalezne (ang. interdependent tests)

e Zapach: Pomyslny wynik jednego testu zalezy od tego, czy inny test zostanie wykonany
wczesniej lub czy pozostawi resztkowe dane.

e Rozwigzanie: Spraw, by testy byty niezalezne, samowystarczalne i mozliwe do wykonania
w dowolnej kolejnosci.

Ukryte zaleznosci (ang. hidden dependencies)

e Zapach: Przypadek testowy opiera sie na zmianach danych lub konfiguracji, ktére nie sa
okreslone w warunkach wstepnych.
o Rozwigzanie: Spraw, by zaleznosci byty jawne i kontrolowane.

Wezwij mnie (ang. call on me)

e Zapach: Poleganie na rozbudowanym wywotywaniu innych przypadkéw testowych lub
na przekazywaniu parametrow miedzy nimi.

e Rozwigzanie: Unikaj zagniezdzania wywotan i tancuchowania przypadkéw testowych;
zamiast tego dbaj o prostote testow oraz stosuj jasne nazewnictwo i dokumentacje.

Alternatywna wyrocznia (ang. ORacle)

e Zapach: Uzycie logiki decyzyjnej w krokach testowych, np. oferowanie alternatywnych
dziatan i wielu oczekiwanych wynikow.

e Rozwigzanie: Spraw, by przypadki testowe byty deterministyczne i pozbawione rozgatezien
poprzez podzielenie ich na oddzielne przypadki testowe, przeniesienie logiki decyzyjnej
do warunkéw wstepnych oraz unikanie uzycia alternatywy w oczekiwanych wynikach.

Zapachy dotyczace oczekiwanych wynikow
Brak jasnych oczekiwanych wynikéw (ang. no clear expected results)

e Zapach: Procedury testowe wymieniajg dziatania, ale nie definiuja jasno kryteriéw
zaliczenia/niezaliczenia.

e Rozwigzanie: Dodaj oczekiwane wyniki, uzywajgc ustrukturyzowanego formatu, ktéry
sprawia, ze oczekiwania sg widoczne i mozliwe do przesledzenia. Unikaj subiektywnego
jezyka i zapewnij Sledzenie powigzan w odniesieniu do wymagan lub kryteriéw akceptaciji.

Jeszcze jeden krok (ang. one more step)

e Zapach: Oczekiwane wyniki zawierajg dodatkowe kroki testowe, czesto z uzyciem
czasownikow okreslajgcych czynnosé¢, takich jak ,sprawdzi¢”, ,zweryfikowaé”
i ,zobaczyc¢”.

o Rozwigzanie: Wyraznie oddzielaj dziatania i oczekiwane wyniki od przebiegu testu,
przenoszac weryfikacje do osobnego kroku, oraz unika¢ uzywania czasownikéw
okreslajgcych czynnosé¢ w oczekiwanych wynikach.

Zapachy dotyczace krokéw testowych
Niejasne etapy (ang. ambiguous steps)

e Zapach: Instrukcje sg niejasne lub pozostawiajg pole do interpretaciji.
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e Rozwigzanie: Uzywaj precyzyjnego, obiektywnego jezyka z konkretnymi terminami
i danymi. Jasno zdefiniuj dane wejsciowe, unikaj subiektywnych stéw i odwotuj sie
do konkretnych elementdéw interfejsu uzytkownika lub etykiet.

Skoczek (ang. hotstepper)

e Zapach: Lista krokéw testowych wymienia kazdg czynnos¢ osobno, nawet jesli nie ma ona
zadnego efektu.
e Rozwigzanie: Potgcz kroki, ktére z osobna nie majg konkretnego efektu.

Kroki zbiorcze (ang. bulk steps)

e Zapach: Wiele dziatan jest zawartych w jednym kroku testowym.

e Rozwigzanie: W stosownych przypadkach stosuj warunki wstepne i przestrzegaj zasady
»jedna czynnos¢ = jeden krok”, upewniajac sie, ze do kazdej czynnosci dodano
odpowiednie oczekiwane wyniki.

Zapachy zwigzane z poziomem szczegotowosci
Zbyt dtugi lub szczegétowy przypadek testowy

e Zapach: Przypadki testowe z wieloma krokami testowymi dotyczacymi wielu funkcji lub
przypadki testowe, ktére zawierajg petng sciezke nawigaciji przed kazdg mata czynnoscia.

e Rozwigzanie: Podziel na mniejsze przypadki testowe, zmodularyzuj czesci wielokrotnego
uzytku, usun powtarzajgce sie szczegoty nawigaciji i efektywnie stosuj warunki wstepne.

Boski przypadek testowy (ang. god test case)

e Zapach: Pojedynczy przypadek testowy jest uzywany do testowania wielu alternatywnych
scenariuszy, a hawet catego systemu.

o Rozwigzanie: Zaprojektuj mate, ukierunkowane, niezalezne przypadki testowe,
zorganizowane w zestawy testowe.

Dane testowe zakodowane na state (ang. hardcoded test data)

e Zapach: Kazdy przypadek testowy jawnie zawiera wszystkie dane testowe.
e Rozwigzanie: W stosownych przypadkach stosuj opisy danych wysokiego poziomu oraz
uzywaj parametréw w celu oddzielenia danych testowych od logiki przypadku testowego.

Zapachy brakéow
Zatozenia dotyczgce srodowiska (ang. environment assumptions)

e Zapach: Przypadek testowy zaktada okreslone warunki srodowiska testowego bez ich
dokumentowania.

e Rozwigzanie: Wyraznie udokumentuj warunki wstepne $rodowiska i wymagania
dotyczgce konfiguracji.

Brak czyszczenia i rozmontowania (ang. no cleanup or teardown)

e Zapach: Przypadek testowy nie okresla, w jaki sposéb dane testowe sg obstugiwane po
zakoniczeniu testu.

o Rozwigzanie: Zdefiniuj wyrazne procedury czyszczenia lub rozmontowania srodowiska
testowego po wykonaniu testu.

Zapachy nadmiaru

Zalew mechanizméw uniewaznien (ang. invalidation heaven)
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e Zapach: Kazdy typ nieprawidtowych danych wejsciowych jest obstugiwany przez
oddzielny przypadek testowy.

e Rozwigzanie: Potacz obstuge nieprawidtowych danych wejsciowych w jeden przypadek
testowy, uzywajac parametrow.

Duplikacja typu ,,kopiuj-wklej” (ang. copy-paste duplication)

e  Zapach: Wiele przypadkow testowych rézni sie jedynie kilkoma wartosciami danych
testowych.

o Rozwigzanie: Przeprojektuj kod w jeden, sparametryzowany przypadek testowy
wielokrotnego uzytku, aby zapobiec powielaniu, jednoczesnie zapewniajac sledzenie
powigzan wzgledem wymagan w celu pomiaru pokrycia.

Zapachy zwiazane z formatowaniem i jezykiem
Nieuporzadkowane formatowanie (ang. unstructured formatting)

e  Zapach: Kroki testowe nie sg ponumerowane i nie majg nagtowkow.
o Rozwigzanie: Uzyj szablonéw.

Literéwki (ang. typos)

o Zapach: Przypadki testowe zawierajg btedy ortograficzne oraz niekompletne stowa lub
zdania.

o Rozwigzanie: Uzyj programu sprawdzajgcego pisownie.
Kliknij-Nacisnij-Wcisnij (ang. click-push-press)

o Zapach: Terminologia i sformutowania uzywane w przypadkach testowych sa niespdjne.
o Rozwigzanie: Korzystaj ze stownika standardowych wyrazen.
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6. Automatyzacja testow i narzedzia testowe (30 min.)

Stowa kluczowe
automatyzacja testéw, zwinne wytwarzanie oprogramowania
Cele nauczania dla rozdziatu 6

6.1 Automatyzacja testow w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania

AT-6.1.1 (K2) Rozrézniac podejscia do automatyzacji testéw stosowane w zwinnym wytwarzaniu

oprogramowania.

6.2 Narzedzia testowe w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania

AT-6.2.1 (K2) Podac przyktady narzedzi testowych pomocnych w testowaniu zwinnym.

wersja 2.0 str. 54/ 71

17.04.2026

© International Software Testing Qualifications Board © Polish Quality Board




Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany y P QB

Tester Zwinny IS'I:(}B POLISH
Sylabus dvonced Level QUALITY BOARD
Wstep

Automatyzacja testow moze zapewnic¢ szybka i wiarygodng informacje zwrotng w krétkich cyklach
testowych. Automatyzacja testow uzupetnia, ale nie zastepuje testowania manualnego, w tym
eksploracyjnego. Narzedzia testowe wspomagajg wspotprace, Sledzenie wymagan,
monitorowanie wydajnosci i raportowanie testéw. Narzedzia, ktére ptynnie integruja sie ze
zwinnym wytwarzaniem oprogramowania, poprawiaja przejrzystosé, przyspieszaja informacje
zwrotna i pomagaja catemu zespotowi dzieli¢ sie odpowiedzialnoscia za jakosé.

6.1. Automatyzacja testow w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania

Decyzja o automatyzacji testdw wynika zarowno z ryzyka, jak i potencjalnych korzysci.
Automatyzacja testdw dobrze sprawdza sie w przypadku zadan, ktére sa powtarzalne,
deterministyczne i majg duzg wartos¢ pod wzgledem redukcji ryzyka, zwtaszcza gdy awarie moga
wptynac¢ na dziatanie krytycznych funkcji biznesowych. Testy, ktére nigdy nie zostang niezaliczone,
majg niewielka wartos¢ i oferuja minimalne korzysci po zautomatyzowaniu. Podobnie testy,
ktérych zachowanie czesto sie zmienia, nie nadajg sie do automatyzacji, poniewaz koszty
utrzymania czesto przewyzszajg korzysci.

Za najlepszag praktyke uwaza sie podjecie decyzji podczas planowania lub dopracowywania
iteracji, ktore historyjki uzytkownika nalezy zautomatyzowac i w jakim zakresie. Utatwia to
doktadniejsze oszacowanie czasu potrzebnego do petnej akceptacji historyjki uzytkownika,
co skutkuje wieksza przewidywalnoscig realizacji iteracji.

W zwinnym wytwarzaniu oprogramowania stosuje sie rézne podejscia do automatyzacji testow
w zaleznosci od kontekstu, umiejetnosci zespotu, krytycznosci systemu oraz czestotliwosci
dostaw. Jednym z powszechnych podejs¢ jest automatyzacja testow, ktére zapewniajg szybka
informacje zwrotng i powtarzalng walidacje najbardziej wartosciowych i stabilnych czesci
systemu. Zazwyczaj obejmuje to testy modutowe, testy APl oraz starannie dobrany zestaw testéw
kompleksowych, zgodnie z piramida testéw (ISTQB-CTFL, w. 4.0.1). Testy eksploracyjne i testy
jednorazowe (tj. testy wykonywane tylko raz w celu sprawdzenia konkretnego warunku testowego
w danym momencie) sg zazwyczaj przeprowadzane manualnie, poniewaz opierajg sie na ludzkiej
intuicji, sg napedzane przez zachowania emergentne lub koszty ich utrzymania bytyby zbyt
wysokie. Te same wzgledy czesto majg zastosowanie do testow uzytecznosci.

Kluczowym czynnikiem jest réwniez moment wprowadzenia automatyzacji testéw. W podejsciu
»hajpierw test” testy sg automatyzowane wczesnie, przed lub w trakcie pisania kodu. Pozwala to
na wytwarzanie sterowane testami i zapewnia ciggta weryfikacje. Natomiast automatyzacja
testéw regresji jest czesto dziataniem, ktére ewoluuje w trakcie lub po iteracji, w zaleznosci
od tego, kiedy funkcjonalnos$é¢ sie ustabilizuje.

Testowanie zwinne integruje automatyzacje testow w catej iteracji, zaczynajgc od weryfikacji
kompilacji w ramach ciagtej integracji, poprzez testy eksploracyjne wspierane przez narzedzia
do automatyzacji testéw, a konczgc na zautomatyzowanych zestawach testéw regresji, ktére
potwierdzajg stabilnos$¢ systemu przed wydaniem.

Skuteczna automatyzacja testéw w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania wymaga
wielowarstwowej strategii, ktéra koncentruje sie na automatyzacji tego, co zapewnia spdjna,
wartosciowg informacje zwrotng, wyborze odpowiednich testow do automatyzacji oraz
stopniowej integracji automatyzacji testéw w catym cyklu zycia oprogramowania.

Piramida testéw w metodykach zwinnych, wprowadzona przez Mike'a Cohna, promuje
zréwnowazong strategie testéw poprzez priorytetowe traktowanie szybkich testéw modutowych
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niskiego poziomu, wspieranie ich mniejszg warstwa testéw ustug i integracji oraz utrzymywanie
jedynie minimalnego zestawu kompleksowych testéw interfejsu uzytkownika, co umozliwia
szybka informacje zwrotng, obnizenie kosztéw i wigkszg stabilnos¢ CI/CD.

Inne sylabusy ISTQB zapewniaja bardziej dogtebng wiedze na temat automatyzac;ji testow (patrz:
(ISTQB-TAE, v.2.0), (ISTQB-TAS, v.1.0).

6.2. Narzedzia testowe w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania

Narzedzia testowe stosowane w testowaniu zwinnym obejmujg wiele kategorii i wspierajg
zaréwno iteracyjny, jak i oparty na wspotpracy charakter zwinnego wytwarzania oprogramowania.
Zespoty zwinne czerpig korzysci z narzedzi, ktore utatwiajg komunikacje, ciggta informacje
zwrotna i automatyzacje testow w catym cyklu zycia oprogramowania. Wybér narzedzi testowych
powinien by¢ dostosowany do strategii testdw, warstw automatyzacji testow i celow informacji
zwrotnej, a nie do wygody czy trendow.

Réznorodne narzedzia wspieraja dziatania zwigzane z testowaniem zwinnym oraz wspotprace
wzespole, a kazde z nich stuzy okreslonemu celowi w ramach procesu wytwarzania
i dostarczania oprogramowania:

Narzedzia do zarzadzania zadaniami i sledzenia umozliwiajg zespotowi planowanie, ustalanie
priorytetow i $ledzenie historyjek uzytkownika, zadan testowych i defektdéw, wspierajac
przejrzystos¢ i wspoélne zrozumienie postepéw zespotu oraz ryzyk. Narzedzia te sg niezbedne
do utrzymywania backlogu, zarzgdzania defektami i zarzgdzania kartami opisu testu.

Narzedzia do komunikacji i dzielenia sie informacjami wspierajg wspotprace w czasie
rzeczywistym, zwtaszcza w zespotach rozproszonych. Usprawniajg one interakcje podczas sesji
dopracowywania, planowania iteracji, przegladow testow i retrospektyw. Narzedzia te pomagaja
testerom dzieli¢ sie spostrzezeniami, omawiac¢ defekty i szybko przekazywa¢ informacje zwrotne
od klientéw catemu zespotowi.

Narzedzia do projektowania, wdrazania i wykonywania testéw wspierajg tworzenie
i wykonywanie zaréwno testow automatycznych, jak i manualnych. Obejmujg one struktury
do automatyzacji testow modutowych, testéw API oraz testow GUI. Wspomagajg one réwniez
praktyki specyfikacji przez przyktady, takie jak ATDD i BDD, utatwiajgc wspoétprace miedzy
cztonkami zespotu w zakresie kryteriéw akceptaciji.

Narzedzia do ciaggtej integracji umozliwiajg czestg integracje kodu i szybkie wykrywanie awarii,
jednoczesnie zapewniajac statg gotowos$¢ oprogramowania do wdrozenia. Narzedzia te sa
niezbedne w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania, gdzie krétkie petle informacji zwrotnej
wspierajg iteracyjne dostarczanie i pomagajg wczesnie tagodzié ryzyka regresiji.

Narzedzia do zarzadzania konfiguracja zapewniajg spdjnos¢é miedzy srodowiskami testowymi
poprzez zarzgdzanie kodem, skryptami testowymi i zmianami infrastruktury. Narzedzia te sg
czesto zintegrowane z potokami CI/CD w celu wspierania celéw DevOps i ciggtego dostarczania.

Narzedzia do testowania eksploracyjnego wspierajg zarzadzanie testowaniem w sesjach,
Sledzenie kart opisu testu, rejestrowanie arkuszy sesji testowych oraz wykonywanie zrzutow
ekranu. Narzedzia te pomagajag rejestrowaé warunki testowe i wyniki testéw przy minimalnym
naktadzie pracy zwigzanym z dokumentacja.

Narzedzia do monitorowania i analizy zapewniajg wglad na poziomie produkcyjnym poprzez
Sledzenie wzorcow uzytkowania, wskaznikéw defektéw i metryk wydajnosci. Sg one szczegdlnie
przydatne w zespotach zwinnych, ktére stosujg monitorowanie jako testowanie, oraz w tych, ktére
wykorzystujg rzeczywiste opinie uzytkownikéw do udoskonalania zachowania produktu
po wdrozeniu.
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Narzedzia Al mogg automatycznie generowac przypadki testowe na podstawie zmian w kodzie,
wymagan lub wzorcow zachowan uzytkownikow; przewidywac¢ awarie kompilacji na podstawie
zmian w kodzie i danych historycznych; analizowac historyjki uzytkownika lub wymagania w celu
wykrycia niejasnosci, brakujacych kryteriow akceptacji lub niespdjnej terminologii oraz tworzy¢
realistyczne dane testowe obejmujgce przypadki skrajne.
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9. Dodatek A — lista skrotow

Skrot Znaczenie Polskie ttumaczenie

Al Artificial Intelligence sztuczna inteligencja

API Application Programming Interface interfejs programowy aplikacji

ATDD Acceptance Test-Driven Development wytwarzanie sterowane testami
akceptacyjnymi

BDD Behavior-Driven Development wytwarzanie sterowane zachowaniem

BPMN Business Process Model and Notation Notacja i Model Procesu Biznesowego

Cl/CD Continuous Integration/Continuous ciggta integracja/ciagte dostarczanie

Delivery

GQM Goal-Question-Metric Cel-Pytanie-Metryka

LLM Large Language Model duzy model jezykowy

MTTR Mean Time to Recovery sredni czas do naprawy

OWASP Open Web Application Security Project | otwarty projekt zabezpieczen aplikacji
webowych

TDD Test-Driven Development wytwarzanie sterowane testami

ul User Interface interfejs uzytkownika

XP eXtreme Programming programowanie ekstremalne

wersja 2.0 str.61/71 17.04.2026

© International Software Testing Qualifications Board

© Polish Quality Board




Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany

Tester Zwinny
Sylabus

/

ISTOB PQB

Certified Tester PULISH
ATt QUALITY BOARD

10.

Dodatek B — stowa kluczowe specyficzne dla dziedziny

Termin Definicja

arkusz sesji Dokument wykorzystywany w testowaniu eksploracyjnym

testowej do rejestrowania przebiegu i wynikow sesji testowej o okreslonym czasie
trwania, w tym notatek dotyczacych przeprowadzonych czynnosci
testowych, spostrzezen, osiggnietego pokrycia testowego, wykrytych
defektdw oraz dziatan nastepczych.

Cel-Pytanie- Podejscie do pomiardw, ktore okresla cele, formutuje pytania stuzace

Metryka do oceny realizacji tych celdw oraz okresla metryki pozwalajace

odpowiedzie¢ na te pytania w sposob systematyczny i umozliwiajacy
Sledzenie wynikow.

ciche wdrozenie

Praktyka wdrazania nowych lub zmienionych funkcji do Srodowiska
produkcyjnego bez udostepniania ich uzytkownikom koncowym, w celu
sprawdzenia zachowania, wydajnosci lub ryzyka w rzeczywistych
warunkach przed petnym uruchomieniem.

definicja
ukonczenia

Formalny opis stanu przyrostu, gdy spetnia on wymagane kryteria jakosci
produktu.

FEW HICCUPPS

Heurystyka testowa uwzgledniajaca znajomosé, wyjasnialnosé, swiat,
historie, obraz, produkty poréwnywalne, twierdzenia, pragnienia
uzytkownikoéw, produkt, cel, przepisy, majgca na celu wspieranie
identyfikacji wyroczni testowych.

wzmachiajgca

historyjka Krétka relacja przedstawiajgca potrzebe z perspektywy uzytkownika

uzytkownika wraz z oczekiwanymi korzysciami wynikajgcymi z jej zaspokojenia.

| SLICED UP FUN Heurystyka testowa obejmujaca dane wejsciowe, przechowywanie,
lokalizacje, interakcje/przerwania, komunikacje, ergonomie, dane,
uzytecznosé, platforme, funkcje, scenariusze uzytkownika, siec.

iteracja Cykl o statej dtugosci i ograniczonym czasie, w ramach ktérego
realizowany jest zestaw zaplanowanych dziatan w celu stworzenia wersji
produktu gotowej do potencjalnego wydania.

iteracja Iteracja, zazwyczaj przeprowadzana na koncu serii iteracji

programistycznych, ktérej gtéwnym celem jest ustabilizowanie produktu
poprzez usuniecie pozostatych defektéw, poprawe wydajnosci,
zakonczenie dziatan zwigzanych z integracjg i testowaniem systemowym
oraz przygotowanie produktu do wydania.

uzytkownika

mapowanie Technika oparta na wspotpracy stosowana w zwinnym wytwarzaniu

przyktadéw oprogramowania, wykorzystujgca reguty, przyktady i pytania w celu
wyjasnienia wymagan i wsparcia projektowania testow.

metryka Skala pomiarowa i metoda stosowana do pomiaru.

opowiescé Opis potrzeby interesariusza, ktéry zazwyczaj wykracza poza to, co
mozna zrealizowa¢ w ramach pojedynczej iteracji.

Sciezka Przedstawienie sekwencji krokéw, ktére uzytkownik wykonuje, aby

osiggnac okreslony cel podczas interakciji z systemem, w tym
doswiadczenia uzytkownika, jego odczucia i reakcje emocjonalne
na kazdym etapie.

podziat historyjki
uzytkownika

Praktyka polegajgca na rozbiciu duzej lub ztozonej historyjki uzytkownika
na mniejsze, tatwiejsze do opanowania i mozliwe do przetestowania
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historyjki uzytkownika.

przetgcznik funkcji | Mechanizm stuzgcy do modyfikowania zachowania systemu bez
zmiany kodu.

RCRCRC Heurystyka testowa dla testowania regresji obejmujgca: Recent
(ostatnie), Core (kluczowe), Risky (ryzykowne), Configuration
(konfiguracja), Repaired (naprawione), Chronic (przewlekte).
SFDIPOT Heurystyka testowa dotyczgca struktury, funkcji, danych,
interfejséw, platformy, utrzymania i czasu.

specyfikacja przez | Technika programistyczna, w ktérej specyfikacja jest definiowana

przyktady za pomoca przyktadéw.
spotecznosc¢ Grupa specjalistow, ktorych tacza wspdlne zainteresowania, pasja lub
praktykow wyzwania, spotykajgca sie regularnie w celu dzielenia sig wiedzg,

uczenia sie na podstawie wzajemnych doswiadczen oraz doskonalenia
umiejetnosci w zakresie rozwigzywania problemow i wprowadzania
innowacji w swojej konkretnej dziedzinie.

storyboarding Wizualna prezentacja sekwencji interakcji uzytkownika lub zachowan
systemu, wykorzystywana do wyjasnienia wymagan, wsparcia
projektowania testow oraz skutecznego komunikowania scenariuszy.

stronniczosc¢ Systematyczne odejscie od obiektywnosci, ktére moze
wptywac na cele testdéw, czynnosci testowe lub wyniki testéw.
TERMS Heurystyka testowa w zakresie narzedzi i technologii, wykonywania

testow, wymagan i ryzyk, pielegnacji i zabezpieczen.

ustrukturyzowana | Moderowana, ukierunkowana dyskusja, ktdra przebiega zgodnie
rozmowa z okreslona strukturg lub zestawem instrukcji, aby zapewnié¢ wspélne
zrozumienie, skupienie sie na celach oraz skuteczng wymiane informacji
miedzy interesariuszami.

warsztaty ryzyka Ustrukturyzowana technika burzy mézgéw, w ramach ktérej
Interesariusze wspdlnie identyfikujg potencjalne ryzyka w celu wsparcia
testowania opartego na ryzyku.

wydanie Strategia wdrazania oprogramowania, w ramach ktérej nowa wersja
kanarkowe systemu jest udostepniana ograniczonej grupie uzytkownikéw w celu

jej oceny przed szerszym wdrozeniem dla wszystkich uzytkownikow.
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11. Dodatek C - cele nauczania i poziomy wiedzy

Szczegotowe cele nauczania dotyczace niniejszego sylabusa sg przedstawione na poczatku
kazdego rozdziatu. Kazdy temat opisany w sylabusie bedzie objety egzaminem zgodnie z jego
celem nauczania. Cele nauczania rozpoczynajg sie od czasownika okreslajacego czynnosc
odpowiadajgcg wymaganemu poziomowi wiedzy, zgodnie z ponizszym wykazem.

Poziom 1: zapamietac (K1)
Kandydat pamiegta, rozpoznaje lub przypomina sobie dany termin lub dane pojecie.
Czasowniki okreslajace czynnosé: przypomniec sobie, rozpoznaé.

Uwaga: sylabusy na poziomie zaawansowanym nie zawierajg konkretnych celéw nauczania
na poziomie K1. Jednakze tres¢ sylabusa zawarta w rozdziatach 1-5 oraz definicje wszystkich
termindw wymienionych jako stowa kluczowe tuz pod nagtéwkami rozdziatéw powinny zostac
zapamietane (K1), nawet jesli nie zostaty one wyraznie wymienione w celach nauczania.

Przyktady:

Przypomniec¢ sobie koncepcje piramidy testéw.
Rozpoznac typowe cele testowania.

Poziom 2: zrozumie¢ (K2)

Kandydat potrafi uzasadni¢ lub wyjasni¢ stwierdzenia dotyczace danego zagadnienia, a takze
podsumowag, porownac, sklasyfikowac i podac przyktady pojec¢ z zakresu testowania.

Czasowniki okres$lajace czynnosé: sklasyfikowaé, poréwnac, rozrézniaé, odroznié, wyjasnic,
podac przyktady, zinterpretowac, podsumowac.

Przyktady Uwagi
Sklasyfikowa¢ narzedzia testowe wedtug ich
przeznaczenia i czynnosci testowych, ktére wspieraja.

Poréwnac rézne poziomy testéow. Moze stuzy¢ do wyszukiwania
podobienstw, réznic lub obu
naraz.

Odrdézniac testowanie od debugowania. Szukac réznic pomiedzy
koncepcjami.

Rozrézniac¢ ryzyka projektowe i ryzyka produktowe. Pozwala na oddzielne

zaklasyfikowanie dwdch (lub
wiecej) koncepciji.

Wyjasni¢ wptyw kontekstu na proces testowy.

Podac przyktady, dlaczego testowanie jest niezbedne.
Wywnioskowaé pierwotng przyczyne defektéw na
podstawie danego profilu awarii.

Podsumowaé czynnosci procesu przegladu produktu
pracy.

wersja 2.0 str.64 /71 17.04.2026
© International Software Testing Qualifications Board © Polish Quality Board




Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany
Tester Zwinny
Sylabus

/

ISTOB

Certified Tester
Advanced Level
Agile Tester

PQGB

POLISH
QUALITY BOARD

Poziom 3: zastosowac (K3)

Kandydat potrafi wykona¢ odpowiednig procedure, gdy zostanie mu postawione znane mu
zadanie badz wybra¢ poprawna procedure i zastosowac jg w danym kontekscie.

Czasowniki okreslajace czynnosé: zastosowac, wdrozy¢, przygotowac, uzyc.

Przyktady

Uwagi

Zastosowac analize wartosci brzegowych do
wyprowadzenia przypadkow testowych z danych
wymagan.

Powinno odnosic sie do procedury,
techniki, procesoéw itp.

Wdrozy¢ metody zbierania metryk w celu wsparcia
technicznego i i zarzagdzania wymaganiami.

Przygotowac testy instalowalnosci dla aplikacji
mobilne;j.

Moze by¢ uzyte w celu nauczania,
ktéry kaze kandydatowi uzy¢ techniki
lub procedury. Podobne do
»zastosowac”.

Wykorzystac¢ sledzenie powigzan do monitorowania
postepu testow w zakresie kompletnosci i spéjnosci
z celami testow, strategiag testow i planem testow.

Moze by¢ uzyte w celu nauczania,
ktéry wymaga od kandydata
wykorzystania techniki lub procedury.
Podobne do ,,zastosowac”.

Poziom 4: przeanalizowac (K4)

Kandydat potrafi rozdzieli¢ informacje zwigzane z procedura lub technika na poszczegdélne czesci
sktadowe w celu lepszego zrozumienia oraz potrafi odrézni¢ fakty od wnioskéw. Typowym
zastosowaniem jest analiza dokumentu, oprogramowania lub sytuacji projektowej oraz
zaproponowanie odpowiednich dziatah w celu rozwigzania problemu lub wykonania zadania.

Czasowniki: okreslajace czynnosé: przeanalizowaé, zdekonstruowaé, nakreslié, ustali¢

priorytety, wybrag.

Uwagi

Podlegajace egzaminowaniu tylko

w potagczeniu z mierzalnym celem analizy.
Powinno mieé forme ,,przeanalizuj X w celu Y"
(lub podobng).

Przyktady

Przeanalizowa¢ dang sytuacje projektowa
w celu okreslenia, ktére czarnoskrzynkowe
techniki testowania czy techniki testowania
oparte na doswiadczeniu powinny by¢
zastosowane, aby osiggngc¢ okreslone cele.
Ustali¢ priorytety przypadkow testowych

w danym zestawie testowym do wykonania
W oparciu o powigzane ryzyka produktowe.
Wybra¢ odpowiednie poziomy testéw i typy
testow w celu weryfikacji danego zestawu
wymagan.

Potrzebne ztagodzenia, kiedy wybdér wymaga
analizy.

Potrzebne, gdy wybdr wymaga analizy.

Materiaty dodatkowe w zakresie poziomdéw poznawczych celéw nauczania:

Anderson, L. W., Krathwohl, D. R. (red.), 2001, A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing:
A Revision of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon.
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12.

Dodatek D - macierz powigzan
biznesowymi a celami nauczania

miedzy celami

Cele biznesowe — poziom zaawansowany tester zwinny

BO1

BO2

BO3

BO4

BO5
BO6
BO7
BO8

BO1

Wspétpracowaé w zespotach wielofunkcyjnych, znajac
zasady i podstawowe praktyki zwinnego wytwarzania
oprogramowania.

BO2

Dostosowac¢ dotychczasowe doswiadczenie i wiedze
z zakresu testowania do wartosci i zasad Agile.

BO3

Wspiera¢ zesp6t zwinny w planowaniu testow.

BO4

Stosowac¢ odpowiednie podejscia do wytwarzania
oprogramowania w metodologii Agile oraz techniki
testowania w celu zapewnienia testéw o odpowiednim
pokryciu.

10

BO5

Poméc interesariuszom biznesowym w definiowaniu
zrozumiatych i mozliwych do przetestowania historyjek
uzytkownika, scenariuszy, wymagan i kryteriéw
akceptacji, w zaleznosci od potrzeb.

BO6

Tworzy¢ i wdraza¢ rézne podejscia do testowania
w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania.

10

BO7

Wspieraé i przyczynia¢ sie do automatyzacji testéw
w projekcie zwinnego wytwarzania oprogramowania.

BO8

Wspétpracowac z innymi cztonkami zespotu oraz dzieli¢
sie z nimi informacjami przy uzyciu skutecznych styléw
i kanatow komunikacji.

Cele nauczania - Poziom Zaawansowany Tester Zwinny

Poziom K

BO1

BO2

BO3

BO4

BO5
BO6
BO7
BO8

1. Wyzwania zwigzane ze strategiag testow i podejsciem
do testéw (60 min.).

1.1 Typy testéw

AT-1.1.1 Poréwnac typy testéw wykonywane w trakcie i po
iteracji.

K2

1.2 Testowanie kompleksowe

AT-1.2.1 Wyjasni¢, kiedy powinno by¢ wykonywane
testowanie kompleksowe.

K2

1.3 Testowanie formalne i testowanie holistyczne

AT-1.3.1 Poréwnac¢ korzysci i wady testowania formalnego
i testowania holistycznego.

K2

1.4 Podejscia do testowania regres;ji

AT-1.4.1 Rozrézniaé podejscia do testowania regres;ji. K2

2. Ludzie i zespoty (60 min.)

2.1 Podejscie ,,caty zespot”

AT-2.1.1 Poréwna¢ generalizacje i specjalizacje w ramach
zespotu.

K2

AT-2.1.2 Podac¢ przyktady motywowania interesariuszy
biznesowych do udziatu w testach.

K2
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Cele nauczania — Poziom Zaawansowany Tester Zwinny

Poziom K

BO1

BO2

BO3

BO4

BO5
BO6
BO7
BO8

AT-2.1.3 Podsumowad, jak podejscie ,,caty zespét” moze
wspomagac zespot wytworczy.

~
N

2.2 Testerzy jednorazowi

AT-2.2.1 Wyjasnié, jak i kiedy wykorzystywac testeréw
jednorazowych.

K2

3. Zarzadzanie testami i doskonalenie procesu testowego
(210 min.)

3.1 Planowanie testéw

AT-3.1.1 Podsumowac planowanie testowania w zwinnym
wytwarzaniu oprogramowania.

K2

AT-3.1.2 Nakresli¢ projektowa strategie testowag uzywajac
kwadrantéw testowych.

K4

3.2 Monitorowanie testéw i nadzér nad testami

AT-3.2.1 Wyjasni¢, jak monitorowac testy i sprawowac
nadzér and testami w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania.

K2

3.3 Raportowanie testow

AT-3.3.1 Poréwnac rézne typy pokrycia, ktére mozna uzyé¢
do raportowania testow w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania.

K2

3.4 Doskonalenie procesu testowego

AT-3.4.1 Wybraé odpowiednie dziatania majace na celu
doskonalenie procesu testowego w oparciu o wskazniki
stosowane w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania.

K4

testowego w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania.

AT-3.4.2 Wyjasni¢, jak przeprowadzi¢ doskonalenie procesu

K2

4. Przesuniecie w lewo (135 min.)

4.1 Uzycie przesuniecia w lewo w celu zwiekszenia jakosci
podstawy testow

AT-4.1.1 Podac¢ przyktady tego, jak testalia moga by¢ uzyte
jako wymagania.

K2

AT-4.1.2 Wyjasni¢, jak storyboarding i testboarding moga
zwiekszy¢ jako$¢ podstawy testow.

K2

AT-4.1.3 Wyjasnic¢, jak mapowanie przyktadéw moze
zwiekszy¢ jako$¢ podstawy testow.

K2

AT-4.1.4 Podac¢ przyktady tego, jak stronniczo$ci moga
negatywnie wptynac¢ na jako$¢ produktu.

K2

AT-4.1.5 Zastosowac¢ podziat historyjki uzytkownika w celu
uzyskania testowalnych historyjek uzytkownika.

K3

4.2 Przesuniecie w lewo i inzynieria wymagan

AT-4.2.1 Wyjasnié, jak inzynieria wymagan wspiera
przesuniecie w lewo.

K2

5. Zwinne podejscia do testéw i techniki testowania
(285 min.)

5.1 Testowanie eksploracyjne

AT-5.1.1 Wyjasni¢ heurystyki testowe.

K2

AT-5.1.2 Poda¢ przyktady mnemonikéw testowych
zwigzanych ze zwinnym wytwarzaniem oprogramowania.

K2

AT-5.1.3 Wyjasni¢ wedréwki testowe.

K2
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Cele nauczania — Poziom Zaawansowany Tester Zwinny

Poziom K

BO1

BO2

BO3

BO4

BO5
BO6
BO7
BO8

AT-5.1.4 Przeanalizowa¢ historyki uzytkownika i opowiesci
w celu utworzenia kart opisu testu.

~
N

AT-5.1.5 Zastosowac testowanie eksploracyjne w celu
wsparcia testowania w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania.

~
w

5.2 Testowanie wspomagane

AT-5.2.1 Wyjasni¢ testowanie grupowe.

K2

AT-5.2.2 Wyjasni¢ testowanie w parach.

K2

AT-5.2.3 Wyjasnic¢ testowanie intuicyjne.

K2

5.3 Zapachy testow

AT-5.3.1 Uzy¢ zapachéw testéw do oceny jakosSci
przypadkéw testowych.

K3

6. Automatyzacja testéw i narzedzia testowe (30 min.)

6.1 Automatyzacja testow w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania

AT-6.1.1 Rozréznia¢ podejscia do automatyzacji testow
stosowane w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania.

K2

6.2 Narzedzia testowe w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania

AT-6.2.1 Poda¢ przyktady narzedzi testowych pomocnych
w testowaniu zwinnym.

K2
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13. Dodatek E — nota wydania

Jest to gtéwna wersja wydania sylabusa, dlatego nie podano szczegétowych zmian w stosunku do
poprzedniej wersji. Zamiast tego, poniewaz réznica miedzy wersja 1.0 a wersjg 2.0 jest znaczaca,
ponizej opisano ogélny charakter i powdd zmian.

Poniewaz Agile jest obecnie standardowg metodg wytwarzania oprogramowania, podstawy
metodyk zwinnych nie sg juz opisane w celach nauczania. Zamiast tego podstawy te zostaty
omowione we wstepie do rozdziatu 1.

Czesc¢ tresci z sylabusa Tester Zwinny w. 1.0 zostata przeniesiona do sylabusa Poziomu
Podstawowego w. 4.0. W zwigzku z tym tresci te nie sg uwzglednione w aktualnym sylabusie Tester
Zwinny w. 2.0. Dotyczy to podejscia najpierw test, piramidy testow, kwadrantow testowych,
niezaleznosci testowania, tworzenia historyjek uzytkownika opartego na wspotpracy,
retrospektyw oraz szacowania naktadu pracy zwigzanego z testowaniem. W niniejszym sylabusie
niektoére z tych tresci zostaty rozszerzone (np. kwadranty testowe na poziomie K4).

Wprowadzono nowe tematy, takie jak mnemoniki, heurystyki, wedrowki testowe, stronniczosci,
metryki pokrycia do raportowania, testowanie holistyczne, testerzy jednorazowi, testowanie
grupowe, testowanie intuicyjne, storyboarding, testboarding i mapowanie przyktadow, a niektére
tresci omowione w sylabusie Poziomu Podstawowego v4.0 zostaty rozszerzone (np. testowanie
eksploracyjne i podejscie ,caty zespot”).
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14. Dodatek F —znaki towarowe

ISTQB® jest zarejestrowanym znakiem towarowym International Software Testing Qualifications
Board. TMMi® jest zarejestrowanym znakiem towarowym Fundacji TMMi. TPI-Next® jest
zarejestrowanym znakiem towarowym Sogeti, Niderlandy.
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15. Indeks

5W1H, 46

arkusz sesji testowej, 47
automatyzacja testéw, 55

btad zgodnosci, 39
Cel-Pytanie-Metryka, 33

ciche wydanie, 33

cykl PDCA, 34

czas realizacji testéw, 33
DevOps, 36

diagram petli przyczynowo-skutkowych, 34
doskonalenie procesu testowego, 32
efekt potwierdzenia, 38

efekt zakotwiczenia, 38
eXtreme Programming (XP), 14
FEW HICCUPPS, 44, 48
generalizacja, 22

heurystyka testowa, 43
historyjka uzytkownika, 38

| SLICED UP FUN, 44
inzynieria chaosu, 33
inzynieria wymagan, 40
Kanban, 14

karta opisu testu, 45, 47
kryteria akceptaciji, 36, 40, 46
kwadranty testowe, 27

lista kontrolna, 37

Manifest Agile, 13

mapa mysli, 37

mapowanie przyktadow, 37
mapowanie strumienia wartosci, 34
metodyka zwinna, 14
metryka, 32

mnemonik testowy, 44
monitorowanie testéw, 30
motywowanie interesariuszy, 23
nadzér nad testami, 31
narzedzia testowe, 56
niestabilny test, 33
obserwowalnosé, 29

piramida testéw, 55
planowanie iteracji, 28
planowanie testow, 28
planowanie wydania, 28
podejscie, 34

podejscie caty zespot, 22

podziat historyjki uzytkownika, 39

pokrycie, 31

potok CI/CD, 30

projektowa strategia testowa, 29

przetacznik funkciji, 33

przesuniecie w lewo, 36, 40

raportowanie testéw, 31

RCRCRC, 44

retrospektywa, 33

ryzyko, 50

Scrum, 14

sesja testowania eksploracyjnego, 47

SFDIPOT, 44

specjalizacja, 22

specyfikacja przez przyktady, 36

spotecznos¢ praktykow, 33

spotkanie na stojgco, 31

storyboarding, 37

stronniczosé, 38

TERMS, 44

test kompleksowy, 16

testboarding, 37

tester jednorazowy, 25

testowanie w parach, 34

testowanie eksploracyjne, 44, 47

testowanie formalne, 17

testowanie grupowe, 48

testowanie holistyczne, 18

testowanie intuicyjne, 49

testowanie regresji, 19

testowanie w parach, 49

testy regresji, 36

typ testu, 16

ustrukturyzowana rozmowa, 37

warsztaty ryzyka, 34

wedrowka testowa, 44

wsparcie programistow, 24

wydanie kanarkowe, 33

wyrocznia testowa, 48

wytwarzanie sterowane testami
akceptacyjnymi, 36

wytwarzanie sterowane zachowaniem, 36

zapach testu, 50

Zyjace wymagania, 36

wersja 2.0

str.71/71
© International Software Testing Qualifications Board

17.04.2026
© Polish Quality Board




