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Informacja o prawach autorskich
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ISTQB® jest zarejestrowanym znakiem towarowym International Software Testing Qualifications Board.
Wszelkie prawa zastrzezone. Autorzy niniejszym przenosza prawa autorskie na ISTQB®. Autorzy (jako obecni
wtasciciele praw autorskich) i ISTQB® (jako przyszty wtasciciel praw autorskich) uzgodnili nastepujace
warunki uzytkowania:

e Fragmenty niniejszego dokumentu moga byé kopiowane do uzytku niekomercyjnego, pod
warunkiem podania zrodta. Kazdy akredytowany dostawca szkolenn moze wykorzystac niniejszy
egzamin przyktadowy w kursie szkoleniowym, pod warunkiem podania autoréw i ISTQB® jako
zrédta i wtascicieli praw autorskich do egzaminu przyktadowego oraz pod warunkiem, ze wszelkie
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e Kazda osoba lub grupa oséb moze wykorzysta¢ niniejszy egzamin przyktadowy w artykutach
i ksigzkach, pod warunkiem podania autorow i ISTQB® jako zrdédta i wtascicieli praw autorskich
do egzaminu przyktadowego.

o Wszelkie inne wykorzystanie niniejszego egzaminu przyktadowego jest zabronione bez uprzedniej
pisemnej zgody ISTQB®.

e Kazdarada krajowa uznana przez ISTQB® moze przettumaczy¢ niniejszy egzamin przyktadowy, pod
warunkiem, ze w przettumaczonej wersji egzaminu przyktadowego zamiesci powyzszg informacje
o prawach autorskich.

Prawa autorskie wersji polskiej: Copyright © Polish Quality Board (PQB).
Ttumaczenie z jezyka angielskiego: Adam Roman, Lucjan Stapp.
Przeglad ttumaczenia i korekta: Monika Petri-Starego.
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Historia zmian

Wersja Data Uwagi
1.0 31.10.2023 | Zatwierdzenie do przegladu beta
1.0 14.12.2023 | Poprawki po przegladzie beta
1.0 22.01.2024 | Poprawki po przegladzie post-beta
1.0 1.02.2024 | Poprawki po weryfikacji jezykowej, zastgpienie pytan nr: 14, 15, 16
1.0 29.02.2024 | Poprawki po korekcie i uzyskaniu opinii z egzamindéw prébnych
1.0 3.05.2024 | Poprawki po wydaniu; usunieto literowki i niespdjnosci
1.0.1 3.10.2024 | Poprawki po lokalizacji GTB
1.1 16.10.2024 | Poprawki podczas ISTQB GA, Bali. Zmiany w odpowiedziach
dopytannr:1,4,8,11,25,27,42,46, 47, 48, 49, A6
1.2 21.03.2025 | Poprawiono btad typograficzny powodujgcy wyswietlenie btednej
odpowiedzi na pytanie nr 17. Poprawiono btedng odpowiedz
na pytanie nr 50 w kluczu odpowiedzi.
1.3 16.10.2025 | Niewielkie zmiany (sformutowania) w pytaniach nr: 3, 9, 10, 15, 16,
17, 23, 24, 25, 33, 42, 48, 49, A6, A7. Istotne zmiany w pytaniach nr 2,
4,7,8,27,29, 44, 45.
1.3.1 29.10.2025 | Zmiany w pytaniu nr 27
1.3.2 30.10.2025 | Zmiany w pytaniu nr 45
1.3.3 12.12.2025 | Odpowiednio poprawiono klucz odpowiedzi. Arkusz pytan:
poprawiono pytanie nr 17d).
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Wstep

Cel niniejszego dokumentu

Przyktadowe pytania i odpowiedzi oraz zwigzane z nimi uzasadnienia w tym przyktadowym
egzaminie zostaty opracowane przez zespo6t ekspertéw merytorycznych i doswiadczonych
autoréw pytan w celu:

e pomocy radom krajowym ISTQB® i komisjom egzaminacyjnym w tworzeniu pytan,
e dostarczenia organizatorom szkolen i kandydatom do egzaminéw przyktadéw pytan
egzaminacyjnych.

Pytania te nie moga by¢ wykorzystywane w niezmienionej formie w zadnym oficjalnym egzaminie.

Nalezy pamietac, ze rzeczywiste egzaminy moga zawieraé szeroki zakres pytan, a niniejszy
przyktadowy egzamin nie ma na celu przedstawienia przyktadéw wszystkich mozliwych typoéw,
styléw lub dtugosci pytan. Ponadto ten przyktadowy egzamin moze by¢ zaréwno trudniejszy, jak
i tatwiejszy od oficjalnego egzaminu.

Struktura niniejszego dokumentu

W niniejszym dokumencie mozna znalezé:

e tabele z kluczem odpowiedzi, zawierajaca dla kazdej poprawnej odpowiedzi:
o poziom K, cel nauczania i wartos¢ punktowa,
e zestawy odpowiedzi, zawierajgce dla wszystkich pytan:
o poprawng odpowiedz,
o uzasadnienie dla kazdej opcji odpowiedzi,
o poziom K, cel nauczania i wartos¢ punktowg,
e zestawy odpowiedzi, dla pytan dodatkowych, zawierajgce dla wszystkich pytan:
o poprawng odpowiedz,
o uzasadnienie dla kazdej opcji odpowiedzi,
o poziom K, cel nauczania i warto$¢ punktows.

Pytania znajdujg sie w oddzielnym dokumencie.

Gtowna czes¢ dokumentu obejmuje petny przyktadowy arkusz egzaminacyjny zgodny ze strukturg
i zasadami egzaminu na podstawie sylabusa ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany
Zarzagdzanie Testami v3.0. Zatgcznik zawiera dodatkowe pytania, ktére nie sg obowigzkowe
w petnym egzaminie.

Gtowna czescé i zatgcznik niniejszego dokumentu zawierajg co najmniej jedno pytanie dla kazdego
celu nauczania. Symbole literowe w numeracji niektorych pytan (np. A10a i A10b) oznaczaja, ze
dla jednego celu nauczania podano kilka przyktadowych pytan egzaminacyjnych.
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Klucz odpowiedzi

. Poprawna Cel .

Pytanie od;?owiedz’ nauczania Poziom K Punkty
1 a T™™-1.1.1 K2 1
2 a T™M-1.1.2 K2 1
3 c T™M-1.2.1 K2 1
4 a T™M-1.2.2 K2 1
5 a T™M-1.2.3 K2 1
6 c T™-1.2.4 K2 1
7 b, c T™M-1.2.7 K4 3
8 d T™M-1.2.7 K4 3
9 a TM-1.3.1 K2 1
10 c TM-1.3.2 K2 1
11 a T™M-1.3.4 K4 3
12 a T™M-1.3.4 K4 3
13 b TM-1.3.5 K2 1
14 [ T™M-1.4.1 K2 1
15 a T™M-1.4.2 K4 3
16 a T™M-1.4.2 K4 3
17 d TM-1.4.3 K3 2
18 a T™M-1.4.3 K3 2
19 a TM-1.5.1 K2 1
20 c TM-1.5.2 K2 1
21 a, e TM-1.5.4 K3 2
22 d TM-1.5.4 K3 2
23 a TM-1.6.1 K2 1
24 c TM-1.6.3 K4 3
25 c TM-1.6.3 K4 3
26 b T™M-1.6.4 K2 1
27 c T™M-2.1.1 K2 1
28 a T™M-2.1.2 K2 1
29 c,e TM-2.1.3 K4 3
30 a TM-2.1.3 K4 3
31 d TM-2.2.2 K2 1
32 a, b TM-2.2.3 K4 3
33 a TM-2.2.3 K4 3
34 b TM-2.3.1 K3 2
35 b TM-2.3.1 K3 2
36 [ TM-2.3.2 K2 1
37 b TM-2.3.3 K2 1
38 c TM-2.3.4 K2 1
39 b TM-2.3.5 K3 2
40 b, c TM-2.3.5 K3 2
41 b TM-2.3.6 K2 1
42 d TM-3.1.1 K2 1
43 a TM-3.1.2 K4 3
44 a TM-3.1.2 K4 3
45 b TM-3.1.3 K2 1
46 d TM-3.1.4 K2 1
47 d TM-3.1.5 K2 1
48 b TM-3.2.1 K2 1
49 b TM-3.2.2 K3 2
50 d TM-3.2.2 K3 2
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Odpowiedzi

Pytanie 1 (TM-1.1.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a

Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sekcja 1.1.1 sylabusa wszystkie aspekty planu testow
muszg zosta¢ zaakceptowane przez wszystkich interesariuszy. Dlatego tez osiggniecie
konsensusu miedzy wszystkimi interesariuszami jest najwazniejsza czynnoscia
W procesie opracowywania i ustalania planu testéw.

b) Odpowiedz niepoprawna. Plan testow odnosi sie do celéw testow, ale w poréwnaniu
zopcja a) nie jest to najwazniejsza czynnosS¢ przy opracowywaniu i ustalaniu planu
testow. Normy regulacyjne nie majg zastosowania we wszystkich sytuacjach testowych.

c) Odpowiedz niepoprawna. Ustalenie gotowosci do rozpoczecia testow jest typowa
czynnoscig w zakresie monitorowania testéw i nadzoru nad testami (sekcja 1.1.2).

d) Odpowiedz niepoprawna. tagodzenie ryzyka odnosi sie do catego projektu i nie jest
specyficzne dla poszczegdlnych interesariuszy.

Pytanie 2 (TM-1.1.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sekcjg 1.1.2 sylabusa gtéwnym celem monitorowania
testow jest ciggte sledzenie i pordwnywanie rzeczywistych postepdw i statusu testow
z planowanym postepem w celu zapewnienia przejrzystosci dla interesariuszy.

b) OdpowiedZ niepoprawna. Poréwnanie rzeczywistych wynikéw z oczekiwanymi stanowi
czes¢ wykonywania testow i oceny wynikéw; wyniki testdw sag jedynie jednym
z elementéw monitorowania i nie okreslajg jego celu.

c) Odpowiedz niepoprawna. Ocena nowo zidentyfikowanych lub zmienionych ryzyk nalezy
do zarzadzania ryzykiem/nadzoru nad testami, ale ocena i decyzje sg czynnosciami
kontrolnymi.

d) Odpowiedz niepoprawna. Wdrozenie planu testéw i podjecie dziatan korygujacych
to czynnosci zwigzane z nadzorem nad testami, a nie monitorowaniem testow.

Pytanie 3 (TM-1.2.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: ¢
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Testerzy automatyzacji nie braliby udziatu we wstepnych
rozmowach, kierownicy ds. rozwoju sg interesariuszami, a pracownicy dziatu finansowego
sg interesariuszami po stronie klienta.

b) Odpowiedz niepoprawna. Architekci zabezpieczenn braliby udziat we wstepnych
rozmowach, ale zesp6t operacyjny niekoniecznie jest zaangazowany na wczesnym etapie
wstepnych rozmaéw.

c) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sylabusem wszyscy oni sg interesariuszami. Sa to
interesariusze na podobnym poziomie, ktérzy majg bezposredni wptyw na projekt i jego
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rezultaty. Musza oni by¢ zaangazowani w szczegotowe dyskusje, aby zapewnié, ze ich
oczekiwania, wymagania i ograniczenia sg zrozumiate i uwzglednione przez kierownika
testow.

d) Odpowiedz niepoprawna. Kierownicy innych projektéw oraz dostawca narzedzia
do zarzagdzania testami nie sg zaangazowani w zadne dyskusje dotyczgce tego projektu,
jednak trener jest interesariuszem i moze wnies¢ swoj wktad we wczesne dyskusje
dotyczgce planowania.

Pytanie 4 (TM-1.2.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Macierz interesariuszy (wtadza-vs-zainteresowanie) pomaga
kierownictwu projektu wczesnie zidentyfikowac interesariuszy o duzym wptywie i duzym
zainteresowaniu, dostosowaé¢ komunikacje oraz proaktywnie zarzadza¢ ich
oczekiwaniami i zaangazowaniem.

b) Odpowiedz niepoprawna. Macierz pomaga zidentyfikowa¢ kluczowych interesariuszy, ale
ich perspektywy powinny stanowi¢ podstawe — a nie automatycznie determinowac -
podejmowania waznych decyzji, ktére muszg réwniez uwzgledniaé cele, ryzyko, dowody
i ograniczenia.

c) Odpowiedz niepoprawna. Priorytetyzacja interesariuszy jest specyficzna dla kazdego
projektu i ma charakter dynamiczny; macierz interesariuszy nie ustanawia uniwersalnych,
wigzacych priorytetéw, ktdre majag zastosowanie we wszystkich projektach.

d) Odpowiedz niepoprawna. Analiza interesariuszy wspiera zarzadzanie ryzykiem, ale nie
zastepuje go; ryzyko nadal wymaga systematycznej identyfikacji, oceny, tagodzenia
i monitorowania.

Pytanie 5 (TM-1.2.3, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Coaching i mentoring w zakresie ciagtej integracji (ang.
Continuous Integration, CI) i testowania zwinnego bezposrednio rozwigzujg problem
zespotu zwigzany z krotkimi iteracjami i ciggtym testowaniem, budujgc umiejetnosci,
praktyki i automatyzacje niezbedne do uzyskania szybkiej i wiarygodnej informaciji
zwrotnej.

b) Odpowiedz niepoprawna. Wydtuzenie cykli wydan nowych wersji pozwala unikngé
problemu, ale podwaza sens podejscia hybrydowego, opdzniajac informacje zwrotne
i powodujgc powrdt do sekwencyjnego rytmu pracy.

c) Odpowiedz niepoprawna. Ograniczenie interakcji miedzy interesariuszami moze
zmniejszy¢ poziom zaktécen, ale ostabia niezbedng wspotprace i petle informaciji
zwrotnej, na ktérych opieraja sie modele zwinne/hybrydowe.

d) Odpowiedz niepoprawna. ,Wspdlna odpowiedzialno$¢ za jakos$¢” nie oznacza
zmniejszenia nacisku na testowanie; obnizenia priorytetu testowania podczas
transformacji zwieksza ryzyko, zamiast umozliwi¢ zespotowi adaptacje.
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Pytanie 6 (TM-1.2.4, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: c
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Obecnos$¢ regularnych 3-tygodniowych iteracji jest sprzeczna
z czysto sekwencyjnym cyklem zycia.

b) OdpowiedZz niepoprawna. Chociaz iteracje pasuja do modelu iteracyjnego, faza
»Ltestowanie dopiero po spetnieniu wymagan” jest sprzeczna z czysto iteracyjnym
modelem.

c) Odpowiedz poprawna. Wykorzystanie iteracji (3-tygodniowe cykle) wskazuje na praktyke
iteracyjng, podczas gdy bramka (,testowanie dopiero po spetnieniu wymagan”)
odzwierciedla praktyke sekwencyjng. W potaczeniu daje to model hybrydowy.
W sylabusie stwierdza sie, ze ,,hybrydowe modele cyklu zycia sg potgczeniem modeli
sekwencyjnych i iteracyjnych” (sekcja 1.2.3).

d) Odpowiedz niepoprawna. Nie wspomniano o zadnych cechach charakterystycznych dla
DevOps (CI/CD, wdrazanie, monitorowanie); sama automatyzacja nie jest specyficzna dla
DevOps (por. sylabus Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy v4.0).

Pytanie 7 (TM-1.2.7, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: b, ¢
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Retrospektywy po wdrozeniu i dtugoterminowa praca nad
strategia sg cenne, ale nie stabilizujg one w najbardziej bezposredni sposéb codziennego
rytmu wydan aktualizacji w perspektywie krotkoterminowe;.

b) Odpowiedz poprawna. Rozszerzenie automatycznych testéw regresji jest kluczowa
decyzjg dotyczgca planowania testéw, ktora zwieksza wydajnos¢ i pozwala zachowac
napiete harmonogramy codziennych wydan.

c) Odpowiedz poprawna. Ciggte monitorowanie postepow w wykonywaniu testéw i statusu
defektow umozliwia terminowg kontrole testéw, kolejnosé wykonywania testow
dostosowang do ryzyka oraz stabilne codzienne dostarczanie.

d) Odpowiedz niepoprawna. Definiowanie/doprecyzowywanie bramek jakosci w krétkim
czasie zwieksza obcigzenie; w dtugoterminowym projekcie powinny one by¢ juz ustalone
i nie sg najpilniejszym czynnikiem.

e) OdpowiedZz niepoprawna. Przygotowanie komunikacji zespotowej jest pomocne,
zwtaszcza w przypadku zespotéw rozproszonych, ale ma mniejszy wptyw
na natychmiastowa stabilnos¢ niz automatyzacja i ciggte monitorowanie.

Pytanie 8 (TM-1.2.7, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: d
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Oddzielny plan zarzadzania ryzykiem powiela istniejgcy proces
ciggtego zarzadzania ryzykiem. Zarzgdzanie testami powinno by¢ zintegrowane z tym
procesem, a nie odtwarzac¢ go, co nie odpowiada na pilng potrzebe czestych, zgodnych
z normami testéw regresji w ramach utrzymania.
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b) Odpowiedz niepoprawna. Koncepcja komunikacji/koordynaciji dla testerdw pracujacych
na miejscu i poza siedziba firmy jest przydatna, ale nie jest ukierunkowana na konkretny
cel projektu: systematyczne, zgodne z normami testy regresji wynikajace z czestych zmian
w kontekscie krytycznym dla bezpieczenstwa.

c) Odpowiedz niepoprawna. Plan automatyzacji testow moze pomoc w CI/CD, ale taricuch
narzedzi DevOps oparty na chmurze jest juz wdrozony. Obecnie kluczowym zagadnieniem
jest podjecie decyzji, co poddac testom regresji i w jakiej kolejnosci, wraz z dowodami
zgodnosci, a nie przede wszystkim wybdr/zdefiniowanie automatyzaciji.

d) Odpowiedz poprawna. Plan testdw regresji obejmujacy zakres, priorytetyzacje oparta
na ryzyku, dwukierunkowe $ledzenie powigzan (zmiany do testéw i wymagan) oraz
kryteria wyjscia bezposrednio wspiera zgodnos¢ z normami bezpieczenstwa
(np. IEC 62304/FDA), dwutygodniowe iteracje oraz czeste potrzeby regresji w fazie
utrzymania.

Pytanie 9 (TM-1.3.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Aby analiza ryzyka byta jak najbardziej skuteczna, powinna
obejmowaé interesariuszy, w tym przypadku zwtaszcza niezaleznych ekspertow
w dziedzinie architektury rozwigzan chmurowych. Poleganie na oswiadczeniach
dostawcy nie jest wystarczajgce. W przedstawionym scenariuszu zespoét testowy nie
oszacowat prawdopodobienstwa wystapienia awarii systemu w wyniku migracji aplikacji
internetowej do chmury. Opierat sie na szacunkach dostawcy systemu w chmurze, ktére
nie byty doktadne ani wiarygodne. Doprowadzito to do niewystarczajgcych testow
niezawodnosci, ktore nie wykryty usterek i spowodowaty, ze strona internetowa byta
niedostepna przez dwa dni. Aby unikna¢ takich problemow w przysztosci, zespoét testowy
powinien zaangazowa¢ dodatkowych interesariuszy w analize ryzyka, zwtaszcza
niezaleznych ekspertdw w dziedzinie architektury rozwigzan chmurowych. Interesariusze
moga zapewni¢ bardziej obiektywng i realistyczng ocene prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka w oparciu o swojg wiedze i doswiadczenie.

b) Odpowiedz niepoprawna. W testowaniu opartym na ryzyku umiarkowany poziom ryzyka
uzasadnia jedynie umiarkowana intensywnosc¢ testow.

c) Odpowiedz niepoprawna. Zaangazowanie doswiadczonych testeréw nie wystarczy
do uzyskania wiarygodnej oceny poziomu ryzyka. Potrzebna jest szeroka grupa
interesariuszy, w tym niezaleznych ekspertéw w dziedzinie architektury rozwigzan
chmurowych.

d) Odpowiedz niepoprawna. Wydaje sie, ze zespo6t testowy stosowat strategie testowania
opartg na ryzyku. Gdyby ryzyko zostato prawidtowo ocenione, zespét testowy
przeprowadzitby testy niezawodnosci i wykrytby defekty.

Pytanie 10 (TM-1.3.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: c
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Pytanie nie wspomina o przeprowadzaniu wywiadow
z interesariuszami, a jedynie o dostarczeniu im przygotowanego arkusza kalkulacyjnego.
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b) Odpowiedz niepoprawna. Lista kontrolna to wykaz elementdw do sprawdzenia, a nie
arkusz kalkulacyjny z wieloma kolumnami do wypetnienia.

c) Odpowiedz poprawna. Organizujesz warsztaty z udziatem interesariuszy, aby wspodlnie
zidentyfikowac tryby awarii integracji modutéw poprzez wypetnienie arkusza.

d) Odpowiedz niepoprawna. Burza moézgéw to technika stuzgca do spontanicznego
generowania pomystow, ale w tym przypadku przygotowano arkusz kalkulacyjny, ktory
pomaga w identyfikacji ryzyka.

Pytanie 11 (TM-1.3.4, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Ryzyko A naraza nas na strate w wysokosci 40% x 1 500 000 EUR
=600 000 EUR, co stanowi najwyzszg kwote, dlatego nalezy nada¢ mu wysoki priorytet
podczas testowania. Poniewaz prototyp umozliwia uzytkownikom wczesne
przetestowanie gtownych funkciji aplikacji, metoda ta jest odpowiednia do ztagodzenia
ryzyka. Ryzyka B i D to ryzyka projektowe, dlatego konieczne sg inne dziatania (niezwigzane
z testowaniem).

b) Odpowiedz niepoprawna. Ryzyko B nie jest ryzykiem produktowym, dlatego nie mozna
go ztagodzi¢ poprzez testowanie.

c) Odpowiedz niepoprawna. Ryzyko C naraza nas na strate w wysokosci 90% x 100 000 EUR
=90 000 EUR, czyli mniejsza niz ryzyko A, dlatego powinno mie¢ nizszy priorytet podczas
testowania. Przeglady moga ztagodzi¢ ryzyko powstania niezrozumiatej dokumentac;ji.

d) Odpowiedz niepoprawna. Ryzyko D nie jest ryzykiem produktowym, dlatego nie mozna
go ztagodzi¢ poprzez testowanie.

Pytanie 12 (TM-1.3.4, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Jest to zgodne z zasadami testowania opartego na ryzyku, ktére
stanowig, ze wysitek testowy powinien by¢ proporcjonalny do poziomu ryzyka, a osoby
o najwyzszych kwalifikacjach powinny testowaé elementy o najwyzszych poziomach
ryzyka. Dzieki temu najwazniejsze funkcje aplikacji sg testowane doktadnie i skutecznie.
Wykorzystuje sie tu zaréwno testowanie statyczne, jak i dynamiczne, ktére uzupetniajg sie
i pozwalajg pokry¢ rézne rodzaje ryzyk.

b) Odpowiedz niepoprawna. Nie wykorzystano tutaj zaréwno testéw statycznych, jak
i dynamicznych dla wszystkich funkcji, co moze skutkowaé pominieciem niektérych ryzyk,
ktore mozna wykry¢ tylko za pomoca jednego lub drugiego typu testéw. Nie przydzielono
rowniez testeréw na podstawie ich umiejetnosci i doswiadczenia, co moze wptywac
na jakosc testow.

c) Odpowiedz niepoprawna. Pomija testowanie funkcji o nizszych poziomach ryzyka, ktére
nadal moga zawiera¢ pewne defekty moggce wptyngé na jakos¢ produktu. Nie przydziela
réwniez testeréw na podstawie ich umiejetnosci i doswiadczenia, co moze wptywac
na jakosé testowania.
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d) Odpowiedz niepoprawna. Pomija testowanie funkcji o nizszych poziomach ryzyka, ktére
nadal moga zawiera¢ pewne defekty mogace wptywaé¢ na jakos¢ produktu. Nie
wykorzystuje réwniez testdw dynamicznych, ktére sa niezbedne do weryfikacji
funkcjonalnoscii wydajnosci produktu.

Pytanie 13 (TM-1.3.5, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

Sytuacja wymaga zastosowania lekkiej techniki, poniewaz aplikacja nie jest krytyczna
ze wzgledow bezpieczenstwa, a czas realizacji i wysitek sg ograniczone zaréwno dla zespotu, jakii
dla interesariuszy.

a) Odpowiedz niepoprawna. Analiza zagrozen (ang. hazard analysis) jest ciezka technika.

b) Odpowiedz poprawna. PRAM to lekka technika, ktérg mozna stosowaé¢ w oparciu
o informacje od interesariuszy. PRAM obejmuje definiowanie, ocene i podejmowanie
decyzji dotyczacych ryzyka istotnego dla projektu oraz stosowanie bezposrednich lub
posrednich srodkéw w celu jego tagodzenia. PRAM nadaje sie do projektéw zwinnych,
poniewaz umozliwia szybkg i elastyczng analize ryzyka oraz zarzadzanie nim bez
koniecznosci sporzadzania formalnej dokumentacji lub specyfikaciji.

c) Odpowiedz niepoprawna. SST to podejscie do testow, ktére wymaga specyfikacji
wymagan, ktorych w Twojej sytuacji brakuje.

d) Odpowiedz niepoprawna. Analiza drzewa usterek jest czasochtonna i ciezka technika.

Pytanie 14 (TM-1.4.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: ¢
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Typy testéw i techniki testowania stanowig czesé¢ podejscia
do testéw. Jednak metryki testow stanowig —wraz z podejsciem do testéw — czes¢ strategii
testow.

b) Odpowiedz niepoprawna. Poziomy testéw i techniki testowania stanowig cze$¢ podejscia
do testéw. Jednak kryteria wejscia/wyjscia dla testowania stanowig — wraz z podejsciem
do testow — czes¢ strategii testow.

c) Odpowiedz poprawna. Wybér podejscia do testéw polega na podjeciu kluczowych decyzji
dotyczgcych pozioméw testéw, typow testéw i technik testowania.

d) Odpowiedz niepoprawna. Poziomy testéw i techniki testowania stanowig cze$¢ podejscia
do testow. Jednak wyniki testow stanowig —wraz z podejsciem do testow — czes¢ strategii
testow.

Pytanie 15 (TM-1.4.2, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Testowanie oparte na ryzyku pomaga skupi¢ sie
na najwazniejszych aspektach testowania pod wzgledem jakosci, niezawodnosci
i satysfakcji klienta, biorgc jednoczesnie pod uwage ograniczenia budzetowe, czasowe
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i zasobowe. Testowanie oparte na ryzyku wspiera réwniez testowanie zwinne,
umozliwiajgc czeste dostosowywanie priorytetow testéw w oparciu o informacje zwrotne
i zmiany.

Odpowiedz niepoprawna. Testowanie oparte na modelu wymaga wysokich poczatkowych
naktadéw na tworzenie i utrzymanie modeli, co moze by¢ niewykonalne ze wzgledu
na ograniczenia budzetowe i czasowe. Testowanie oparte na modelu zaktada réwniez, ze
wymagania sg stabilne i kompletne, co moze nie mie¢ miejsca w przypadku projektu
zwinnego.

Odpowiedz niepoprawna. Testowanie oparte na doswiadczeniu w duzym stopniu zalezy
od umiejetnosci i wiedzy testerow, ktére moga sie rézni¢ w zaleznosci od cztonkdéw
zespotu testowego. Testowanie oparte na doswiadczeniu nie posiada roéwniez
obiektywnych kryteriow dotyczgcych pokrycia i jakosci testéw, co moze nie spetniac
oczekiwan klienta.

OdpowiedZz niepoprawna. Testy akceptacyjne najprawdopodobniej nie obejmuja
wszystkich aspektéw jakosci i niezawodnosci, ktdre sg istotne dla sektora bankowego,
takich jak zabezpieczenia, wydajnos¢, uzytecznosé itp.

Pytanie 16 (TM-1.4.2, K4, 3 pkt)

Poprawna odpowiedz: a

Uzasadnienie

a)

Odpowiedz poprawna. Testowanie oparte na ryzyku pomaga ustali¢ priorytety celow
testéw i przypadkow testowych w oparciu o ryzyko zwigzane z zabezpieczeniami,
wydajnoscig i niezawodnoscig, natomiast testowanie biatoskrzynkowe pomaga
zweryfikowa¢ wewnetrzne struktury i logike aplikacji internetowej. Potgczenie testerow
i programistéw jest pomocne w spetnieniu wymagan klienta i umozliwia wysoki stopien
automatyzacji. Takie podejscie do testéw jest odpowiednie dla zwinnych modeli
wytwarzania oprogramowania i wymaga wykwalifikowanych testeréw.

Odpowiedz niepoprawna. Testowanie oparte na modelu jest bardziej odpowiednie dla
tworzenia oprogramowania wbudowanego niz aplikacji internetowych, ale podany
scenariusz nie stanowi wystarczajgcej podstawy do takiego podejscia. W tym podejsciu
do testéw nie sprawdza sie wewnetrznych struktur i logiki aplikacji internetowej, ktére sa
wazne dla zabezpieczen wydajnosci i niezawodnosci. Ponadto demo jest
prawdopodobnie niewystarczajgce jako testowanie akceptacyjne w kontekscie
bankowosci internetowej.

Odpowiedz niepoprawna. Testowanie eksploracyjne opiera sie na intuicji i kreatywnosci
testerow. Chociaz uzytecznos$é jest zazwyczaj kwestig dotyczgca aplikacji internetowych,
nie spetnia to wymagan danego scenariusza. Testowanie eksploracyjne moze nie by¢
spojne lub wystarczajgce do testowania aspektow zabezpieczen, wydajnosci
i niezawodnosci aplikacji internetowej. Zwinne wytwarzanie oprogramowania, w ktérym
wystepujg rézne role dla wytwarzania i testowania, zazwyczaj definiuje co najmniej dwa
rézne poziomy testéw, a w wiekszosci z nich zazwyczaj te rozne role wystepuja.
OdpowiedZ niepoprawna. Podane podejscie koncentruje sie na weryfikacji
funkcjonalnosci i jakosci aplikacji internetowej pod katem okreslonych wymagan
i kryteridw, ale nie uwzglednia zagrozen dla zabezpieczen, wydajnosci i niezawodnosci,
ktére moga wynikaé ze srodowiska, interfejséw lub danych aplikacji internetowe;.

wersja 1.3.3 str.16/ 37 2026-09-01
© International Software Testing Qualifications Board © Polish Quality Board



Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany / P QB

Zarzadzanie Testami ISCIQB

: o Menesileel) POLISH
Egzamin przyktadowy — zestaw A — odpowiedzi o QUALITY BOARD

Pytanie 17 (TM-1.4.3, K3, 2 pkt)
Poprawna odpowiedz: d
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Cel ten nie jest wystarczajgco konkretny ani mierzalny. Czym sa
»powazne” defekty i w jaki sposdb mierzy sie ,komfort uzytkownika”? Nie jest to cel testu
SMART, poniewaz jest niejasny i subiektywny. Nie definiuje on, czym s3g ,zaplanowane
funkcje”, ,,powazne defekty” ani ,,doswiadczenie uzytkownika”.

b) OdpowiedZ niepoprawna. Nie jest to cel testu SMART, poniewaz metoda pomiaru jest
nieodpowiednia, a liczba niezaliczonych przypadkoéw testowych nie wskazuje liczby
wadliwych funkciji.

c) Odpowiedz niepoprawna. Nie jest to cel testu SMART, poniewaz moze by¢ nierealny lub
nieosiggalny. Nie uwzglednia on ztozonosci i ograniczonych zasobow projektu, ktére moga
mieé wptyw na niezawodnos¢ systemu e-commerce.

d) Odpowiedz poprawna. Jest to cel testu SMART, poniewaz jest konkretny. Mozna go zmierzy¢
pod katem defektéw wykrytych podczas testow beta lub poréwnania z ostatnig wersja. Nie
ma zadnych wskaznikdw sugerujacych, ze cel ten nie zostat osiggniety, jest on zgodny z celem
kierownictwa, a ramy czasowe wyznacza test UAT.

Pytanie 18 (TM-1.4.3, K3, 2 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Cel jest konkretny, mierzalny, osiggalny, istotny i terminowy. Cel
jest konkretny, poniewaz jest jasno okreslony — czas potrzebny do sfinalizowania zakupu.
Jest mierzalny, poniewaz posiada wymierne kryterium pomiaru postepdéw: 90%
uzytkownikéw powinno byé w stanie sfinalizowa¢ zakup w ciggu 3 minut. Cel jest
realistyczny i osiggalny, poniewaz jest wykonalny w ramach danych zasobdéw, ram
czasowych i opiera sie na konkretnej grupie uzytkownikéw. Jest istotny, poniewaz jest
zgodny z ogdlnymi celami projektu i oczekiwaniami, a uzytecznos¢ jest waznym aspektem
sukcesu aplikacji do zakupdéw online. Jest aktualny, poniewaz ma okreslony termin
i powinien zosta¢ osiggniety w ciggu najblizszych 2 miesiecy (patrz sekcja 1.4.3).

b) Odpowiedz niepoprawna. Nie jest to cel konkretny ani istotny. Nie jest konkretny,
poniewaz nie definiuje, co oznacza poziom testéw automatycznych ani jak go mierzyé. Nie
jestistotny, poniewaz nie jest zgodny z ogélnymi celami projektu i oczekiwaniami.

c) Odpowiedz niepoprawna. Nie jest to cel mierzalny ani terminowy. Nie jest mierzalny,
poniewaz nie zawiera konkretnych kryteriow pomiaru postepéw lub okreslenia, czy
osiggnieto zgodnosé z norma. Nie jest terminowy, poniewaz nie ma okreslonego terminu,
ktorym mégtby byc¢ koniec kazdego wydania lub iteracji.

d) Odpowiedz niepoprawna. Cel nie jest specyficzny: ,, polepszy¢ opinie” jest wyrazeniem
nieprecyzyjnym. Nie wiadomo, jak opinie sg mierzone i nie wiadomo, o ile nalezy je
polepszyé.
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Pytanie 19 (TM-1.5.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Jest to trzecia faza procesu IDEAL i powinna nastepowac
po fazach, ktére zostaty juz dotychczas zrealizowane (patrz sylabus, sekcja 1.5.1).

b) Odpowiedz niepoprawna. Jest to czwarta faza procesu IDEAL, dlatego tez przed jej
wykonaniem nalezy opracowac plan (patrz sylabus, sekcja 1.5.1).

c) Odpowiedz niepoprawna. Jest to pierwsza faza procesu IDEAL i zostata juz
przeprowadzona (patrz sylabus, sekcja 1.5.1).

d) Odpowiedz niepoprawna. Jest to druga faza procesu IDEAL i zostata juz przeprowadzona.
(patrz sylabus, sekcja 1.5.1).

Pytanie 20 (TM-1.5.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: ¢
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Sylabus stanowi, ze doskonalenie oparte na modelu moze byé¢
przeprowadzane zaréwno na poziomie organizacji, jak i projektu (patrz sylabus,
sekcja 1.5.2).

b) Odpowiedz niepoprawna. Zamiast bra¢ pod uwage wszystkie obszary procesowe TMMi
poziomu 2 i 3, znacznie korzystniejsze bytoby uwzglednienie obszaréw procesowych,
ktére sg szczegblnie zwigzane z projektem i sg juz stosowane przy obecnym poziomie
dojrzatosci (patrz uzasadnienie odpowiedzi c).

c) Odpowiedz poprawna. Zgodna z sylabusem (patrz sekcja 1.5.2). Ponadto sylabus
wspomina o konkretnych wytycznych ,TMMi w Swiecie zwinnym”, ktore bytyby tutaj
przydatne.

d) Odpowiedz niepoprawna. Przewodnik Scrum nie zawiera szczegétowych informaciji
na temat sposobu doskonalenia testow.

Pytanie 21 (TM-1.5.4, K3, 2 pkt)
Poprawna odpowiedz: a, e
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Informacje o defektach powinny zosta¢ przeanalizowane w celu
oceny, czy analiza ryzyka jakosciowego byta poprawna w retrospektywie (patrz sylabus,
sekcja 1.5.4, lista obszarow, ktére nalezy wzigé pod uwage).

b) Odpowiedz niepoprawna. Chociaz jest to kwestia, ktérg warto rozwazy¢ w retrospektywie,
dotyczy ona catego projektu, a nie tylko testéw. Niniejsza retrospektywa koncentruje sie
na testach (patrz opis pytania egzaminacyjnego).

c) Odpowiedz niepoprawna. Powinno to mieé¢ miejsce podczas procesu wdrazania i nie jest
czescig procesu doskonalenia testéw (patrz sylabus, sekcja 1.5.4).

d) Odpowiedz niepoprawna. Jest to cze$¢ nadzoru nad testami i nie stanowi elementu
retrospektywy (patrz sylabus, sekcja 1.5.4).
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e) Odpowiedz poprawna. Ta kontrola jest wazna. Im wczesniej wykryje sie defekty, tym
prawie zawsze jest to bardziej optacalne (patrz sylabus, sekcja 1.5.4, lista obszardw, ktore
nalezy wzig¢ pod uwage).

Pytanie 22 (TM-1.5.4, K3, 2 pkt)
Poprawna odpowiedz: d
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Przeglad postepow testow, wykrywanie defektow i metryki
skutecznosci testéw stanowig czes¢ procesu oceny testow, ktory jest jednym z obszardow
branych pod uwage podczas retrospektywy (patrz sylabus, sekcja 1.5.4).

b) Odpowiedz niepoprawna. ldentyfikacja podstawowych przyczyn problemoéw zwigzanych
z testowaniem i generowanie pomystéw na udoskonalenia stanowi cze$¢ procesu analizy
probleméw i generowania rozwigzan, ktéry jest jednym z obszaréw branych pod uwage
podczas retrospektywy (patrz sylabus, sekcja 1.5.4).

c) Odpowiedz niepoprawna. Przydzielanie obowigzkéw oraz definiowanie celéw i metryk dla
dziatan doskonalacych stanowi czes¢ procesu planowania i wdrazania dziatan, ktéry jest
jednym z obszaréw branych pod uwage podczas retrospektywy (patrz sylabus,
sekcja 1.5.4).

d) Odpowiedz poprawna. Ocena proceséw i narzedzi testowych w odniesieniu
do najlepszych praktyk branzowych nie jest czesciag typowej retrospektywy, ale zazwyczaj
stanowi czes¢ dziatan zwigzanych z doskonaleniem czynnosci procesu testowego.

Pytanie 23 (TM-1.6.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a

Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Nastepca obecnie uzywanego narzedzia moze mie¢ zalety, takie
jak licencjonowanie, ale jesli nie przeprowadzono analizy wymagan, mozna nie wiedzie¢,
czy nastepca spetnia wszystkie wymagania.

b) Odpowiedz niepoprawna. Odpowiedz zostata wymieniona jako najlepsza praktyka
dotyczgca wyboru narzedzia w sekcji 1.6.1.

c) Odpowiedz niepoprawna. OdpowiedZ zostata wymieniona jako najlepsza praktyka
dotyczgca wyboru narzedzia w sekcji 1.6.1.

d) Odpowiedz niepoprawna. OdpowiedZ zostata wymieniona jako najlepsza praktyka
dotyczgca wyboru narzedzia w sekcji 1.6.1.

Pytanie 24 (TM-1.6.3, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: ¢
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Jest to uzasadniona obawa, poniewaz narzedzia open source
moga nie zapewnia¢ takiego samego poziomu dokumentacji, szkolen i wsparcia
technicznego jak narzedzia komercyjne. Nie jest to jednak najwazniejsza kwestia,
poniewaz mozna poszukac¢ spotecznosci internetowych, foréw i samouczkéw, ktére
pomoga w korzystaniu z narzedzia. Ponadto fakt, ze inne oprogramowanie w firmie
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korzysta z tego narzedzia, sugeruje, Zze istnieje pewna wewnetrzna wiedza
i doswiadczenie, ktére mozna wykorzystac.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to réwniez uzasadniona obawa, poniewaz uzytecznosé¢
moze wptywac na tatwos¢ nauki, uzytkowania i utrzymywania narzedzia. Nie jest to jednak
kluczowa kwestia, poniewaz uzytecznosc¢ jest subiektywna i zalezy od preferenciji
i umiejetnosci uzytkownikéw. Uzytecznos$¢ narzedzia mozna ocenié, wyprobowujac je
samodzielnie lub proszac o opinie innych uzytkownikow tej linii oprogramowania.
Odpowiedz poprawna. Jak napisano w sylabusie, automatyzacja testéow wymaga
pewnego poziomu dojrzatosci procesu testowego, aby byta skuteczna i wydajna. Dlatego
tez nalezy ocenié, czy proces testowy jest wystarczajgco dojrzaty, aby mozna go byto
wdrozy¢ na kolejnym poziomie automatyzacji testow przy uzyciu narzedzia w celu
ztagodzenia ryzyk resztkowych.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to kolejna uzasadniona obawa, poniewaz automatyzacja
testéw wiagze sie z tworzeniem i zarzadzaniem réznymi testaliami, takimi jak skrypty
testowe, dane testowe, wyniki testéw i raporty z testéw. Nie jest to jednak kluczowa
kwestia, poniewaz tatwos¢ utrzymania testaliow zalezy od jakosci i projektu narzedzia,
a takze od najlepszych praktyk i standardéw stosowanych przez uzytkownikéw. Mozna
ocenié¢ tatwosé utrzymania testaliow, przegladajac istniejgce testalia utworzone przez
inng linig produktéw oprogramowania, ktdra korzysta z tego narzedzia.

Pytanie 25 (TM-1.6.3, K4, 3 pkt)

Poprawna odpowiedz: ¢

Uzasadnienie

a)

b)

d)

Odpowiedz niepoprawna. Narzedzie A nie jest najlepszym rozwigzaniem, poniewaz
sposréd wszystkich trzech narzedzi zapewnia najmniejsze korzysci. Chociaz
charakteryzuje sie najnizszym kosztem poczatkowym, zapewnia réwniez najmniejszg
redukcje naktadu pracy (rocznie 12 000 $ — 2000 $ = 10 000 $, po 1 roku ROI na poziomie
100%) i czasu oraz najmniejszy wzrost pokrycia. Narzedzie A obstuguje tylko testy
funkcjonalne, co nie jest wystarczajgce do testowania w ramach zwinnego wytwarzania
oprogramowania.

Odpowiedz niepoprawna. Narzedzie B nie jest najlepszym rozwigzaniem. Ma wyzszy koszt
poczatkowy niz narzedzie A. Chociaz nastgpito $rednie zmniejszenie wysitku (rocznie
18 000 $-3000 $ =15 000 $, wiec nawet po 1 roku ROl wynosi 100%) oraz czasu, a takze
sredni wzrost pokrycia i narzedzie obstuguje zaréwno testy funkcjonalne, jak
i wydajnosciowe, jednak nie obstuguje testéw zabezpieczen, ktére sg réwniez wazne
w przypadku testowania w ramach zwinnego wytwarzania oprogramowania. Poza tym
inne oferty sg nadal lepsze.

Odpowiedz poprawna. Narzedzie C jest najlepszym rozwigzaniem sposrod tych trzech,
poniewaz zapewnia najwiekszg redukcje wysitku (rocznie 24 000 - 4000 = 20 000 $, a wiec
nawet po 1 roku ROI wynosi 100%) i czasu oraz najwiekszg poprawe pokrycia, ktére sg
waznymi czynnikami wptywajacymi na poprawe jakosci i zwiekszenie wydajnosci
testowania. Narzedzie C obstuguje réwniez testy funkcjonalne, wydajnosciowe
i zabezpieczen, ktére sa niezbedne do testowania w ramach zwinnego wytwarzania
oprogramowania. Oznacza to, ze narzedzie C oferuje najwieksze korzysci w stosunku
do jego kosztu, a tym samym najwiekszg wartos¢ dla projektu.

OdpowiedzZ niepoprawna. Nie jest prawda, ze zadne z narzedzi nie jest najlepszym
rozwigzaniem, poniewaz wszystkie zapewniajg dodatnie ROl w wysokosci 100% po roku
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izmniejszajg naktad pracy zwigzany z testowaniem manualnym, dzieki czemu inwestycja
jest optacalna.

Pytanie 26 (TM-1.6.4, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Dziatanie to nie jest konieczne, poniewaz stare narzedzie
zostanie wycofane.

b) Odpowiedz poprawna. Odpowiedz ta dotyczy wycofania, poniewaz prawdopodobnie
istnieje wiele skryptow, a skrypty testéw regresji sa najczesciej uzywane. Wynika
to z nastepujacych powodow:

e Skrypty testdw regresji sg najczesciej uzywane do weryfikacji funkcjonalnosci
i wydajnosci oprogramowania po wprowadzeniu zmian lub aktualizaciji.

o Konwersja skryptow testow regresji do nowego narzedzia pozwoli jak najszybciej
wykazaé¢ wartos¢é nowego narzedzia w fazie pilotazowej i weryfikacji koncepciji,
poniewaz bedzie mozna poréwnaé¢ wyniki i wydajnos¢ nowego narzedzia
ze starym.

c) Odpowiedz niepoprawna. Dziatanie to nie jest konieczne, poniewaz stare narzedzie
zostanie wycofane.

d) Odpowiedz niepoprawna. Celem jest jak najszybsze wykazanie wartosci nowego
narzedzia. Nawet jesli chcielibysmy to zrobié, konwersja wszystkich skryptow za jednym
razem nie jest realna. Prawdopodobnie nie bedziesz potrzebowac wszystkich istniejgcych
skryptow testéw regresji ze starego narzedzia.

Pytanie 27 (TM-2.1.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: ¢
Uzasadnienie

1. Pokrycie ryzyka produktowego jest metryka monitorowania testéw i nadzoru nad testami,
a takze ukonczenia testow.

2. Liczba usunietych defektéw w stosunku do catkowitej liczby wykrytych defektéw jest metryka
monitorowania testéw i nadzoru nad testami.

3. Procent rzeczywistych automatycznych przypadkéw testowych w stosunku do planowanych
automatycznych przypadkéw testowych jest metrykag ukonczenia testow.

4. Stosunek rzeczywistego wysitku do planowanego wysitku (w godzinach) w ramach dziatan
testowych stanowi metryke monitorowania testéw i nadzoru nad testami zgodnie
z sylabusem.

Zatem prawidtowa odpowiedz to c) 1B, 2B, 3C, 4B.
Pytanie 28 (TM-2.1.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a

Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Metryki testéw stuzg do pomiaru postepoéw testéw oraz oceny, czy
spetnione zostaty kryteria wyjscia testow lub zadania testowe zwigzane z kryteriami
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wyjscia lub celami testéw (patrz sylabus, sekcja 2.1.2). To stwierdzenie jest prawdziwe,
poniewaz metryki testbw moga pomoc w Sledzeniu statusu i wynikdéw czynnosci
testowych, takich jak liczba wykonanych przypadkow testowych, liczba wykrytych
defektéw, gestosc¢ defektow, pokrycie testowe, skutecznosc¢ testow itp. Metryki te moga
pomadc w ocenie, czy proces testowy osiggnat pozadany poziom jakosci i kompletnosci
oraz czy oprogramowanie jest gotowe do wydania.

Odpowiedz niepoprawna. To stwierdzenie opisuje role nadzoru nad testami, a nie metryk
testow. Nadzor nad testami wykorzystuje informacje pochodzgce z monitorowania
testéw, ktore opiera sie na metrykach testéw, w celu zapewnienia wskazowek i dziatan
korygujacych. Jednak same metryki nie dostarczajg zalecen dotyczacych dziatan.
Odpowiedz niepoprawna. To stwierdzenie opisuje role ukoriczenia testéw, a nie metryki
testow. Ukonczenie testow polega na gromadzeniu danych z zakoriczonych czynnosci
testowych, ktére mogag obejmowac metryki testow w celu konsolidacji zdobytej wiedzy,
testalidw i innych istotnych informaciji.

Odpowiedz niepoprawna. To stwierdzenie jest nieprawdziwe, poniewaz opisuje przyktad
dyrektywy nadzoru, a nie metryki testéw. Metryki testow moga by¢ wykorzystywane
do wspierania decyzji o zmianie priorytetow testow, ale nie jest to bezposrednia przyczyna
ich stosowania.

Pytanie 29 (TM-2.1.3, K4, 3 pkt)

Poprawna odpowiedz: c, e

Uzasadnienie

a)

Odpowiedz niepoprawna. Metryki priorytetu/zrédta defektéw maja charakter reaktywny;
nie pozwalajg one przewidywac¢ ryzyka zwigzanego z harmonogramem ani wykrywac
wczesnych oznak opéznien.

Odpowiedz niepoprawna. Status/pokrycie testéw dla historyjek uzytkownika pokazuje
postepy i priorytety, ale bez uwzglednienia wysitku i poziomu ryzyka nie pozwala
przewidzie¢ opdznien w realizacji kamieni milowych ani ujawnié luk wysokiego ryzyka.
Odpowiedz poprawna. Metryki wysitku zapewniajg perspektywiczny obraz tego, czy
historyjki o priorytetach P1/P2 i elementy wysokiego ryzyka moga zosta¢ ukonczone
w ramach zsynchronizowanych cykli, umozliwiajac wczesng, wiarygodng komunikacje
opo6znien i ponowne planowanie.

OdpowiedZz niepoprawna. Analiza ryzyka produktowego pod katem defektéow ma
charakter retrospektywny; wspiera ona usuwanie podstawowych przyczyn, ale jest staba
jako krotkoterminowy wskaznik opdznien.

OdpowiedZz poprawna. Pokrycie ryzyka produktowego (przypadki testowe zaliczone
vs. otwarte wg poziomu ryzyka) podkresla niedostatecznie przetestowane obszary
wysokiego ryzyka, takie jak krytyczne interfejsy, ktére wczesniej powodowaty pdzne
defekty, dzieki czemu mozna je wczesnie potraktowaé priorytetowo i jasno
zakomunikowac kierownictwu.
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Pytanie 30 (TM-2.1.3, K4, 3 pkt)

Poprawna odpowiedz: a

Uzasadnienie

a)

Odpowiedz poprawna. Obejmuje wszystkie kategorie metryk istotnych dla kontekstu
projektu. Metryki ryzyka produktowego sg potrzebne do oceny jakosci i niezawodnosci
systemu oraz zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa. Metryki defektow sg potrzebne
do pomiaru gestosci defektéw, ich krytycznosci, skutecznosci usuwania itp. Metryki
postepu testow sg potrzebne do monitorowania i nadzoru nad czynnosciami testowymi
oraz zasobami. Metryki pokrycia sg potrzebne do pomiaru zakresu, w jakim testy obejmuja
podstawe testdw i testowany system. Metryki kosztow i wysitku testowego sg potrzebne
do oceny stosunku kosztéw do korzysci testowania oraz optymalizacji budzetu testowego
(patrz sylabus, sekcja 2.1.3).

Odpowiedz niepoprawna. Nie obejmuje metryk ryzyk produktowych, kosztéw i wysitku
testowego, ktére sg istotne w kontekscie projektu. Ponadto obejmuje metryki pokrycia
kodu, ktére nie sa odpowiednie do raportowania wynikéw testéw wyzszego poziomu
w sekwencyjnym modelu wytwarzania opartym na dokumentacji.

Odpowiedz niepoprawna. Nie uwzglednia metryk ryzyk produktowych, kosztéw i wysitku
testowego, ktdre sg istotne w kontekscie projektu.

Odpowiedz niepoprawna. Nie uwzglednia metryk ryzyk produktowych, kosztéw i wysitku
testowego, ktére sg istotne w kontekscie projektu. Ponadto uwzglednia metryki kosztow
rezydualnych dla modutéw, ktére nie zostaty przetestowane, co nie ma zastosowania
w przypadku sekwencyjnego modelu wytwarzania opartego na dokumentacji, ktorego
celem jest osiggniecie wysokiego poziomu pokrycia.

Pytanie 31 (TM-2.2.2, K2, 1 pkt)

Poprawna odpowiedz: d

Uzasadnienie

a)

Odpowiedz niepoprawna. Ztozonos¢ i rozmiar testowanego oprogramowania majg wptyw
na zakres i gteboko$¢ czynnosci i zadan testowych, co z kolei wptywa na naktad pracy,
czas i koszt testow.

OdpowiedZ niepoprawna. Dostepnos¢ i umiejetnosci cztonkéw zespotu testujgcego
determinujg wydajnos¢ i efektywnos¢ procesu testowego, co z kolei wptywa na naktad
pracy, czas i koszt testow.

Odpowiedz niepoprawna. Jakos$é i niezawodnosé narzedzi testowych oraz srodowiska
testowego majg wptyw na wykonalnos¢ i doktadnos¢ czynnosci i zadan testowych,
co z kolei wptywa na naktad pracy, czas i koszt testéw.

Odpowiedz poprawna. Liczba i krytycznos$é defektéw wykrytych podczas testowania sg
wynikiem procesu testowego, a nie jego danymi wejsciowymi. Nie majg one
bezposredniego wptywu na szacowanie testow, chociaz moga mie¢ wptyw na wykonanie
testow i raportowanie.
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Pytanie 32 (TM-2.2.3, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: a, b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Jest to sposob stosowania testowania opartego na ryzyku, ktore
stanowi czesc strategii testéw. Korzystajac z danych historycznych z poprzednich iteraciji,
kierownik testéw moze oszacowac naktad pracy potrzebny do przetestowania najbardziej
krytycznych i prawdopodobnych ryzyk w biezacej iteracji.

b) Odpowiedz poprawna. Jest to sposéb zastosowania testowania reaktywnego, ktére
stanowi czes¢ strategii testéw. Korzystajac z kart opisu testdéw, ktore s3g
wysokopoziomowymi opisami celéw testow, kierownik testdw moze przydzieli¢ statg ilos¢
czasu na kazda sesje testow eksploracyjnych, co pozwala na elastycznosc i dostosowanie
testow.

c) Odpowiedz niepoprawna. Jest to sprzeczne z zatozeniem, ze programisci stosujg znane
najlepsze praktyki zwinne, w tym automatyczne testy modutowe i ciggta integracje.
Praktyki te powinny zapewni¢ wykrycie i usuniecie wiekszosci defektéw na wczesnym
etapie, zmniejszajgc gestos¢ defektéw na poziomie testéw systemowych.

d) Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja jest niepoprawna, poniewaz jest sprzeczna z zasadag
Agile, zgodnie z ktdrg dziatajagce oprogramowanie jest wazniejsze od obszernej
dokumentacji. W kontekscie metodyki zwinnej szczegétowa dokumentacja wynikow
testéw nie jest konieczna ani pozadana, poniewaz zwieksza koszty i ogranicza
elastycznosc¢. Zamiast tego kierownik testéw powinien skupi¢ sie na tworzeniu lekkiej
i zwieztej dokumentacji testow, ktéra wspiera komunikacje i wspoétprace.

e) Odpowiedz niepoprawna. Jest to sprzeczne z zasadg niezaleznosci testowania. Testy
systemowe nie powinny opiera¢ sie na danych i srodowiskach testéw modutowych,
poniewaz moga one nie by¢ wystarczajgco reprezentatywne lub realistyczne dla testow
systemowych. Zamiast tego osoba odpowiedzialna za zarzadzanie testami powinna
zapewnié, aby testy systemowe miaty wtasne, dedykowane dane testowe i Srodowiska,
ktére odpowiadajg zamierzonym warunkom operacyjnym.

Pytanie 33 (TM-2.2.3, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Szacowanie na podstawie proporcji to technika oparta
na metrykach, ktéra wykorzystuje dane historyczne z podobnych projektéw w celu
uzyskania standardowych wskaznikéw dla wysitku testowego. Technika ta jest
odpowiednia dla modelu kaskadowego, w ktérym wymagania i zakres projektu sa state
i dobrze zdefiniowane. Ponadto technika ta pozwala na szybkie i proste oszacowanie
catego projektu w oparciu o procentowy udziat w catkowitym wysitku lub poziomie
zatrudnienia (patrz sylabus, sekcja 2.2.3).

b) Odpowiedz niepoprawna. W pokerze planistycznym cztonkowie zespotu testowego
omawiajg i poréwnujg swoje szacunki, az osiggng konsensus. Ponadto technika ta moze
by¢ zbyt czasochtonna i niepraktyczna do oszacowania wysitku testowego dla catego
projektu.

c) Odpowiedz niepoprawna. Szacowanie trojpunktowe jest technika oparta na wiedzy
ekspertéw, a tutaj nalezy dokona¢ szacowania opartego na metrykach.
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d) Odpowiedz niepoprawna. Szerokopasmowa technika delficka jest bardziej odpowiednia
dla projektéw, w ktorych trudno jest oszacowaé wysitek testowy ze wzgledu
na niewystarczajgce informacje i jest technika polegajaca na doswiadczeniu i réznych
perspektywach ekspertéw. Oznacza to, ze nie moze by¢ skutecznie wdrozona
W wyznaczonym terminie, jesli mozna juz wykorzysta¢ synergie wynikajaca z istniejacych
wymagan i danych historycznych. Musisz samodzielnie dokona¢ oszacowania.

Pytanie 34 (TM-2.3.1, K3, 2 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedzniepoprawna. Faza, w ktoérej defekt zostat wprowadzony, nie ma wptywu na to,
czy zostanie utworzony raport o defekcie. Raport o defekcie powinien zosta¢ utworzony
dla kazdego defektu powodujgcego awarie, niezaleznie od tego, kiedy zostat
wprowadzony.

b) Odpowiedz poprawna. Tak jest w przypadku wytwarzania sterowanego testami, gdzie
testy modutowe sg wykorzystywane jako forma wykonywalnej specyfikacji projektu.
Do czasu zakonczenia wytwarzania modutu niektore lub wszystkie testy nie zostanag
zaliczone. Dlatego tez awaria wykryta podczas takiego testu niekoniecznie jest
spowodowana defektem i zazwyczaj nie jest Sledzona w raporcie o defekcie zgodnie
z przeptywem pracy dotyczacym defektow.

c) Odpowiedz niepoprawna. Nieprawidtowy test, ktéry nie jest zgodny ze specyfikacja
wymagan, powinien zostac¢ poprawiony lub usuniety, ale nie uniemozliwia to utworzenia
raportu o defekcie dla spowodowanej przez niego awarii. Raport o defekcie powinien
zosta¢ utworzony dla kazdej awarii, ktéra ujawnia rozbieznos¢ miedzy rzeczywistymi
a oczekiwanymi wynikami testu.

d) Odpowiedz niepoprawna. Wynik fatszywie negatywny wystepuje, gdy tester nie
zaobserwuje anomalii powodujgcej awarie. Nie oznacza to jednak, ze raport o defekcie
nie zostanie utworzony. Raport o defekcie powinien zosta¢ utworzony dla kazdej anomalii
zaobserwowanej przez testera lub za pomocg innych srodkéw (np. logéw, raportéw,
alertéow).

Pytanie 35 (TM-2.3.1, K3, 2 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. ,Ponownie testowany” nie ma sensu po tym, jak wczes$niej
defekt znajdowat sie w stanie ,,Rozwigzany”. Status ,,Ponownie testowany” jest zazwyczaj
wprowadzany ze stanu ,,Rozwigzany”, jesli test potwierdzajgcy wskazuje, ze defekt nie
zostat usuniety.

b) Odpowiedz poprawna. Od poczatkowego stanu ,,Otwarty” i ,W toku” zgtoszenie defektu
moze zosta¢ odrzucone (a zatem przejsé do stanu ,,Odrzucony”). Jesli potrzebne sg
dodatkowe informacje od zgtaszajgcego, mozna zastosowac stan ,,\Wyjasniany”.

c) Odpowiedz niepoprawna. Chociaz stan ,Duplikat” moze pasowaé do sytuacji, stan
»Zakonczony” jako stan Y nie jest poprawny, poniewaz po tym stanie przeptyw pracy
kontynuowany jest z powrotem do poprzedniego stanu.

d) Odpowiedz niepoprawna. Stan ,,Odrzucony” jako stan Y nie jest poprawny, poniewaz
po tym stanie przeptyw pracy przechodzi do stanu ,W toku”.
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Pytanie 36 (TM-2.3.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: c
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Nie ma sensu odktada¢ w czasie usuniecia defektu, ktdry zostat
juz naprawiony i zamkniety.

b) Odpowiedz niepoprawna. ,,ROZWIAZANY” nie jest stanem koricowym.

c) Odpowiedz poprawna. Odpowiada najczestszej Sciezce przeptywu pracy dotyczgcego
defektu, w ktérej raport o defekcie jest otwierany po jego wykryciu, jego status jest
zmieniany na ,W TRAKCIE” po przypisaniu i usunieciu, rozwigzywany po jego
zweryfikowaniu i potwierdzeniu oraz zamykany po zaakceptowaniu i zarchiwizowaniu.

d) Odpowiedz niepoprawna. Raport o defekcie nie moze znajdowaé sie w stanie
»W TRAKCIE”, zanim zostanie zgtoszony (otwarty).

Pytanie 37 (TM-2.3.3, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Raporty o defektach powinny by¢ tworzone dla defektdw,
ktérych nie mozna rozwigza¢ w ramach tej samej iterac;ji.

b) Odpowiedz poprawna. W zespotach zwinnych powszechng praktyka jest nieformalne
omawianie defektéw z programistami. W zaleznosci od wynikow tej dyskusji, po jej
zakonczeniu moze zostac sporzadzony raport o defekcie.

c) Odpowiedz niepoprawna. Gdy potrzebna jest wspétpraca wiekszej liczby zespotéw,
sylabus zaleca utworzenie raportu o defekcie.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jesli defekt nie zostanie usuniety w ramach biezacej iteracji,
nalezy go zapisa¢ w backlogu produktu w formie raportu o defekcie.

Pytanie 38 (TM-2.3.4, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: ¢
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Chociaz korzystne jest, aby wszystkie zespoty korzystaty z tego
samego harzedzia do zarzgdzania defektami, nie jest to tak istotne, jak poprawna opcja c)
(por. sylabus, sekcja 2.3.4, punkt 1).

b) Odpowiedz niepoprawna. Czestotliwosé spotkan komitetu ds. zarzadzania defektami nie
powinna by¢ uzalezniona od wielkos$ci zespotu (punkt 2.3.2 sylabusa nie zawiera zadnych
informacji na ten temat; sylabus w sekcji 2.3.4, punkt 2, méwi, ze spotkania dotyczace
zarzadzania defektami powinny odbywag sie czesciej w przypadku zwinnego wytwarzania
oprogramowania niz w przypadku sekwencyjnych modeli wytwarzania — oznacza to,
ze kazdy zesp6t moze mie¢ swoj wtasny rytm dziatania).

c) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sylabusem (sekcja 2.3.4, punkt 3) plan nowych prac
rozwojowych i usuwania defektéw musi by¢é uzgodniony miedzy zespotami i przejrzysty.
Dzieki dostosowaniu priorytetdw usuwania defektéw do ogdlnego planu projektu zespoty
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d)

zwinne moga koordynowacé czynnosci testowe z innymi zespotami i interesariuszami oraz
unikac¢ konfliktéw lub opdznien w dostarczaniu oprogramowania.

Odpowiedz niepoprawna. Zgodnie z trescig sylabusa (sekcja 2.3.4) czasami korzystne
jest, aby ostateczng decyzje w sprawie ustalania priorytetdw podejmowata mniejsza
grupa interesariuszy zajmujacych sie zarzadzaniem defektami.

Pytanie 39 (TM-2.3.5, K3, 2 pkt)

Poprawna odpowiedz: b

Uzasadnienie

Zgodnie z trescig sylabusa (sekcja 2.3.5) elementy danych, ktére sg obowigzkowe do zarzadzania
raportami o defektach w wiekszosci srodowisk, to:

d)

tytut defektu wraz z krétkim opisem anomalii,

szczegodtowy opis anomalii, czesto zawierajgcy kroki pozwalajace odtworzy¢ awarie,
krytycznos¢ wptywu na testowany system i/lub interesariuszy produktu,

priorytet usuniecia anomalii.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to obowigzkowy element danych do zarzadzania raportem
o defekcie.

Odpowiedz poprawna. Opcja b) nie jest obowigzkowa. Jest przyktadem elementu danych,
ktéry moze by¢ gromadzony w zaleznosci od kontekstu, aby pomdéc w usuwaniu defektow,
ale nie jest wymagany do zarzadzania raportem o defekcie.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to obowigzkowa pozycja danych do zarzadzania raportem
o defekcie.

Odpowiedz niepoprawna. Jest to obowigzkowa pozycja danych wymagana do zarzadzania
raportem o defekcie.

Pytanie 40 (TM-2.3.5, K3, 2 pkt)

Poprawna odpowiedz: b, ¢

Uzasadnienie

a)

Odpowiedz niepoprawna. Strona trzecia juz wie, ze te raporty o defektach pochodza
z testowania systemowego.

OdpowiedZz poprawna. Te kroki (i rzeczywiste wyniki) pomoga im zrozumieé¢ defekt,
a oczekiwane wyniki potwierdza, ze testerzy zrozumieli, czego sie od nich oczekuje.
Odpowiedz poprawna. Strona trzecia potrzebuje tych informac;ji, aby ustali¢ priorytety.
Odpowiedz niepoprawna. Techniczny rodzaj defektu zostanie okreslony przez osobe
wyznaczonag przez strone trzecig do jego usuniecia.

Odpowiedz niepoprawna. Faza wykrywania jest juz dostepna (testowanie systemowe).
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Pytanie 41 (TM-2.3.6, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Informacje dotyczace wykrywania i usuwania nie sg przydatne
w ograniczaniu wprowadzania defektow.

b) Odpowiedz poprawna. Pomoze to przeanalizowag, kiedy i dlaczego obecnie wprowadzane
sg defekty, dzieki czemu mozna ukierunkowac dziatania na zapobieganie wprowadzaniu
defektow w przysztosci (patrz réwniez sylabus, sekcja 2.3.6).

c) Odpowiedz niepoprawna. Stuzy to do grupowania informacji o defektach w celu
ukierunkowania dziatann na moduty wymagajace dodatkowych testéw, ale nie pomaga
bezposrednio w zapobieganiu defektom.

d) Odpowiedz niepoprawna. Informuje nas to o skutecznosci w usuwaniu defektéw — nie
pomaga jednak w ograniczeniu ich wprowadzania.

Pytanie 42 (TM-3.1.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: d
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnos¢ stosowania technik testowania do projektowania
przypadkéw testowych jest przyktadem kompetencji zawodowych, poniewaz wymaga
konkretnej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan specjalistycznych.

b) Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnos¢ przekazywania wynikéw testow interesariuszom
jest przyktadem kompetencji spotecznych, poniewaz wymaga wiedzy, umiejetnosci
i zdolnosci zwigzanych z komunikacjg i wspotpraca.

c) Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnos¢ zarzagdzania zadaniami testowymi i zasobami jest
przyktadem kompetencji zawodowych, poniewaz wymaga konkretnej wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wykonywania specjalistycznych zadan, takich jak
zarzgdzanie projektami.

d) Odpowiedz poprawna. Umiejetnos¢ uczenia sie nowych technologii i narzedzi jest
przyktadem kompetencji metodologicznych, poniewaz wymaga ogdélnej wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci, ktére umozliwiajag samodzielne wykonywanie ztozonych
i nowych zadan. Pokazuje to, ze cztonek zespotu testowego potrafi dostosowaé sie
do zmieniajgcych sie i pojawiajgcych sie sytuacji oraz wyzwan, a takze samodzielnie
zdobywac¢ nowa wiedze i umiejetnosci.

Pytanie 43 (TM-3.1.2, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: a

Uzasadnienie

e (Czarnoskrzynkowe techniki testowania sg wymagane, poniewaz testowanie systemowe
musi by¢ projektowane w sposéb systematyczny i oparte na wymaganiach.

e Poniewaz firma obstuguje wytacznie klientdw krajowych, mozna zatozy¢, ze umiejetnosci
miedzykulturowe nie sg koniecznie wymagane.

e Szczegoblnie w projektach, w ktérych czas ma kluczowe znaczenie, czesto wymagany jest
wysoki stopien niezawodnosci i odpornosci.
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e Wspdtpraca z réoznymi zespotami wymaga umiejetnosci komunikacyjnych, aby projekt
zakonczyt sie sukcesem.

e Znajomosc jezyka programowania (wiedza techniczna) jest potrzebna do programowania
skryptow testowych, ale nie jest to podstawowe zadanie analityka testéw.

o Umiejetnos¢ delegowania zadan jest niezbedna przede wszystkim w przypadku
kierownika testow w hierarchicznym zespole testowym. Nie ma dowoddéw na to,
ze analityk testow powinien by¢ odpowiedzialny za kierowanie zespotem.

e Przyjety model wytwarzania oprogramowania wymaga, aby testy byty dokumentowane
zgodnie z dobrymi praktykami. Praca zgodnie z normami jest umiejetnoscig zawodowa,
ktéra jest pomocna.

Znajomos¢ metodyk zwinnych jest zaleta, ale certyfikat Agile nie jest wymagany ani okreslony jako
kryterium przyjecia na stanowisko analityka testow. Zatem:

a) Odpowiedz poprawna. Wszystkie wymagane umiejetnosci (czarnoskrzynkowe techniki
testowania, umiejetnosci komunikacyjne, odpornosc¢, umiejetnos¢ dokumentac;ji testow
zgodnie z norma ISO 29119) mozna okresli¢ na podstawie danej sytuacji projektowej.

b) Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnosci programowania i certyfikacja Agile nie sa
wymagane do wykonywania zadan analityka testéw.

c) Odpowiedz niepoprawna. Umiejetnos¢ delegowania zadan i kompetencje
miedzykulturowe nie sg wymagane w przypadku zadan analityka testéw.

d) Odpowiedz niepoprawna. Kompetencje miedzykulturowe i umiejetnos¢ delegowania
zadan nie sg potrzebne do wykonywania zadan analityka testéw.

Pytanie 44 (TM-3.1.2, K4, 3 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Odpowiada kontekstowi: wiedza specjalistyczna w dziedzinie gier
hazardowych w zakresie zgodnosci z przepisami, automatyzacja wykonywania testéw
w celu dotrzymania tempa w projekcie zwinnym, wiedza specjalistyczna w zakresie
podatnosci zabezpieczen w celu zapewnienia zabezpieczen aplikacji internetowych,
atakze komunikacja/wspoétpraca i samozarzadzanie w celu skutecznego dziatania
w matym, wielofunkcyjnym zespole podlegajgcym czestym zmianom.

b) Odpowiedz niepoprawna. Sg to w duzej mierze tradycyjne umiejetnosci w zakresie
zarzadzania testami/analizy; pomijaja one kluczowg dziedzine, jaka jest Internet
i zabezpieczenia sieciowe oraz praktyczne umiejetnosci automatyzacji, ktére sg tutaj

potrzebne.
c) Odpowiedz niepoprawna. Silna strona to testowanie techniczne i automatyzacja, ale
brakuje wiedzy specjalistycznej w dziedzinie gier hazardowych | wyraznego

samozarzadzania; nie podkresla sie tu réwniez podatnosci zabezpieczen, ktére sa
kluczowe dla tej platformy webowej.

d) Odpowiedz niepoprawna. Chociaz obejmuje wiedze specjalistyczng w zakresie gier
hazardowych, koncentracja na kwestiach technicznych (programowanie/interfejsy) jest
zbyt ogdélna i nie uwzglednia potrzeb zwigzanych z siecia/zabezpieczeniami; pomija
rowniez automatyzacje wykonywania testéw i szersze umiejetnosci miekkie w zespotach
zwinnych, wykraczajgce poza rozwigzywanie konfliktow.
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Pytanie 45 (TM-3.1.3, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Kompetencje zawodowe i metodologiczne cztonkdw zespotu
testujgcego mozna bardzo dobrze oceni¢ poprzez zademonstrowanie typowych zadan
testowych (patrz sylabus, sekcja 3.1.3).

b) Odpowiedz poprawna. Model rél zespotowych Belbina charakteryzuje role zespotowe
wedtug réznych typow osobowosci, skupiajgc sie tym samym na umiejetnosciach
spotecznych i osobistych; nie nadaje sie on do oceny kompetencji zawodowych
i metodologicznych (patrz sylabus, sekcja 3.1.3)

c) Odpowiedz niepoprawna. Kompetencje moga by¢ bardzo dobrze oceniane na podstawie
zewnetrznych dowodow, certyfikatéw, doswiadczenia zawodowego i stopni naukowych
(patrz sylabus, sekcja 3.1.3).

d) Odpowiedz niepoprawna. Szczegélnie w przypadku zwinnego wytwarzania
oprogramowania zespoty identyfikujga niezbedne kompetencje poprzez regularne
uczestnictwo w retrospektywach i otrzymywanie informacji zwrotnych. Doswiadczeni
trenerzy lub mentorzy wspierajg ich w dalszym rozwijaniu kompetencji oraz
identyfikowaniu i wypetnianiu luk w wiedzy (patrz sylabus, sekcja 3.1.3).

Pytanie 46 (TM-3.1.4, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: d
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Szkolenia i coaching to rézne podejscia. Szkolenia zazwyczaj
obejmujg wielu uczestnikdw i majg z gory okreslong tres¢, natomiast coaching ma
charakter indywidualny i spersonalizowany. Szkolenia czesto stuzg przekazaniu
podstawowej wiedzy, natomiast coaching koncentruje sie bardziej na rozwijaniu
umiejetnosci i kompetencji (patrz sylabus, sekcja 3.1.4).

b) Odpowiedz niepoprawna. W celu rozwijania kompetencji spotecznych i osobistych zaleca
sie stosowanie takich metod jak szkolenia i coaching, poniewaz umozliwiajg one
interakcje spoteczne, przekazywanie informacji zwrotnych i refleksje (patrz sylabus,
sekcja 3.1.4).

c) Odpowiedz niepoprawna. Mentoring i coaching to metody, w ramach ktérych osoba
doswiadczona udziela wskazéwek osobie mniej doswiadczone] (patrz sylabus,
sekcja 3.1.4).

d) Odpowiedz poprawna. Coaching to podejscie, w ramach ktérego nowy cztonek zespotu
otrzymuje indywidualne wskazéwki od doswiadczonego coach’a. Coach petnirole statego
doradcy, udzielajgc porad i pomocy (patrz sylabus, sekcja 3.1.4).
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Pytanie 47 (TM-3.1.5, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: d
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Sylabus nie zawiera ogdlnego stwierdzenia dotyczacego
wzglednego znaczenia umiejetnosci delegowania zadan.

b) OdpowiedZz niepoprawna. We wczesnych fazach tworzenia zespotu (formowanie
i docieranie sig) che¢ pomocy i rozwigzywanie konfliktdw sg wazniejsze niz docenianie.
Umiejetnos¢ dziatania polegajgca na docenianiu jest bardziej potrzebna podczas
rozwigzywania zespotu testowego lub zwalniania cztonka zespotu testowego
(patrz sylabus, sekcja 3.1.5).

c) Odpowiedz niepoprawna. Zespoty testowe przechodzga dynamiczne procesy rozwoju,
wymagajace réznych poziomow réznych umiejetnosci w zaleznosci od aktualnej sytuacji
zespotu (patrz sylabus, sekcja 3.1.5).

d) Odpowiedz poprawna. Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw w zespole testowym jest
szczegoblnie potrzebna w fazie docierania sie, pomagajgc ustali¢ zasady i role w zespole.
(patrz sylabus, sekcja 3.1.5).

Pytanie 48 (TM-3.2.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Nie odpowiada prawidtowemu dopasowaniu kategorii kosztéw
jakosciiprzyktadéw. Kontrprzyktad: klienci narzekajacy na stabg wydajnosc to koszt awarii
zewnetrznej, a nie koszt awarii wewnetrznej (4D).

b) Odpowiedz poprawna. Przeprowadzanie testéw akceptacyjnych generuje koszty wykrycia
i ma na celu wykrycie defektéw (1B). Przeprowadzanie analizy ryzyka produktowego jest
kosztem prewencji, poniewaz jest planowane i przeprowadzane proaktywnie w celu
unikniecia niskiej jakosci (2A). Dtugi czas od zgtoszenia defektu do jego usuniecia podczas
testow powoduje koszty awarii wewnetrznej, poniewaz wydtuza czas trwania projektu
(3D). Reklamacje klientéw sg kosztem awarii zewnetrznej, poniewaz powodujg spadek
przysztej sprzedazy (4C).

c) Odpowiedz niepoprawna. Nie odpowiada prawidtowemu dopasowaniu kategorii kosztéw
jakosci i przyktadéw. Kontrprzyktad: przeprowadzenie analizy ryzyka produktowego jest
kosztem prewencji, a nie kosztem wykrycia (1A).

d) Odpowiedz niepoprawna. Nie odpowiada prawidtowemu dopasowaniu kategorii kosztow
jakosci i przyktadoéw. Kontrprzyktad: reklamacje klientdw dotyczace stabej wydajnosci sg
kosztem zewnetrznej, a nie wewnetrznej awarii (4D).

Pytanie 49 (TM-3.2.2, K3, 2 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Nie nalezy dodawac zatozen do obliczen sumy, a poza tym koszt
prewenciji nie jest konkretnie wymieniony, wiec nie mozna po prostu dodac¢ tu dowolnej
kwoty, np. 100 $. To stwierdzenie ma charakter spekulacyjny i nie mozna go doktadnie
wywnioskowac z podanych informacji.
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b) Odpowiedz poprawna. Doktadnie stosuje sie tu wzér: $rednie oszczednosci
na defekcie = koszty awarii zewnetrznej — (koszty wykrycia + koszty awarii wewnetrznej). W
tym przypadku 5000 $ - (150 $ + 250 $) = 4600 $.

c) Odpowiedz niepoprawna. Koszt jakosci jest powszechnie stosowany w réznych branzach,
w tym w tworzeniu oprogramowania, do obliczania wartosci dziatan zwigzanych
z jakoscia, takich jak testowanie.

d) Odpowiedz niepoprawna. W obliczeniach tych koszty sa nieprawidtowo sumowane
zamiast odejmowane. Nie uwzgledniajg one kosztow zwigzanych z wykrywaniem
i usuwaniem defektow podczas testowania.

Pytanie 50 (TM-3.2.2, K3, 2 pkt)
Poprawna odpowiedz: d
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Zawiera poprawny wniosek. Podstawowe oszczednosci
na kazdy wykryty w wyniku testéw defekt = 3000 EUR - (400 EUR + 250 EUR) = 2350 EUR.
Jesli koszt wewnetrznej awarii podwoi sie do 500 EUR, oszczednosci wyniosg: 3000 EUR -
(400 EUR + 500 EUR) =2100 EUR.

b) OdpowiedZ niepoprawna. Zawiera poprawny wniosek. Koszt prewencji nie jest czescia
wzoru na oszczednosci na kazdg usterke wykrytg podczas testowania, wiec oszczednosci
pozostajg na niezmienionym poziomie 2350 EUR.

c) Odpowiedz niepoprawna. Zawiera poprawny wniosek. Przy kosztach zewnetrznych
wynoszgcych 2000 EUR oszczednosci spadng do 2000 EUR - (400 EUR + 250 EUR)
= 1350 EUR.

d) Odpowiedz poprawna. To nie jest poprawny wniosek. Jesli koszt wykrycia wzrosnie
do 500 EUR, oszczednosci wyniosg 3000 EUR - (500 EUR + 250 EUR) = 2250 EUR, czyli
0 100 EUR mniej, a nie wiece;.
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Odpowiedzi do pytan dodatkowych

Numer Prawidtowa LO Poziom K | Punkty
pytania odpowiedz
A1 a TM-1.1.3 K2 1
A2 C T™M-1.2.5 K2 1
A3 c T™M-1.2.6 K2 1
Ad b TM-1.3.3 K2 1
A5 b TM-1.3.6 K2 1
A6 a,c TM-1.5.3 K2 1
A7 b T™M-1.6.2 K2 1
A8 b TM-1.6.5 K2 1
A9 b T™-2.2.1 K2 1
A10a a T™-2.2.2 K2 1
A10b c T™-2.2.2 K2 1
A1 d TM-3.1.6 K2 1

Pytanie A1 (TM-1.1.3, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Zgodnie z sekcjg 1.1.3 sylabusa, dziatanie to zapewnia, ze
wszystkie czynnosci testowe zostaty wykonane. Jest to czes$¢ procesu ukonczenia testow,
ktéry obejmuje réwniez inne czynnosci, takie jak wycigganie wnioskdéw i archiwizacja
testaliow.

b) Odpowiedz niepoprawna. To inna czynno$¢ zwigzana z ukoriczeniem testéw.

c) Odpowiedz niepoprawna. To inna czynnos¢ zwigzana z ukoriczeniem testow.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jest to czes¢ czynnosci zwigzanych z wycigganiem wnioskéw.

Pytanie A2 (TM-1.2.5, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: ¢
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Okreslenie zakresu testow jest czynnoscig zwigzang
z zarzgdzaniem testami na poziomie testowania systemowego. (patrz sylabus,
sekcja 1.2.5).

b) Odpowiedz niepoprawna. Wybdr narzedzi i technik testowania to czynnosci zwigzane z
zarzgdzaniem testamina poziomie testowania systemowego (patrz sylabus, sekcja 1.2.5).

c) Odpowiedz poprawna. Decyzja o tym, ktdre czesci nalezy zintegrowac i przetestowag, jest
czynnosciag zwigzang z zarzgdzaniem testami na poziomie testowania integracji modutéw,
a nie na poziomie testowania systemowego (patrz sylabus, sekcja 1.2.5).

d) Odpowiedz niepoprawna. Zarzadzanie defektami w catym procesie testowym jest
czynnoscig zwigzang z zarzgdzaniem testami na poziomie testowania systemowego
(patrz sylabus, sekcja 1.2.5).
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Pytanie A3 (TM-1.2.6, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: c
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Zdefiniowanie zakresu jest czynnoscia zwigzang
z zarzgdzaniem testami dla wszystkich typow testéw (patrz sylabus, sekcja 1.2.6).

b) Odpowiedz niepoprawna. Okreslenie narzedzi testowych i srodowisk testowych jest
czynnosciag zwigzang z zarzgdzaniem testami dla wszystkich typéw testéw (patrz sylabus,
sekcja 1.2.6).

c) Odpowiedz poprawna. Pomiar pokrycia instrukcji jest czynnoscia zwigzang
z zarzadzaniem testami w przypadku testéw biatoskrzynkowych, ale nie w przypadku
testow funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, poniewaz nie wymagaja one zrozumienia
wewnetrznej struktury kodu testowanego systemu.

d) Odpowiedz niepoprawna. Monitorowanie wykonywania testébw w oparciu
o priorytetyzacje przypadkdw testowych jest czynnoscig zwigzang z zarzadzaniem testami
we wszystkich typach testow (patrz sylabus, sekcja 1.2.6).

Pytanie A4 (TM-1.3.3, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Niedostepnos¢ zespotu UAT moze prowadzi¢é do presji
czasu/zasobdw, co jest powaznym czynnikiem, ktory moze mieé negatywny wptyw
na jakosg.

b) Odpowiedz poprawna. Analitycy biznesowi zazwyczaj nie potrzebuja wiedzy na temat
automatyzacji testow, a jesli jej potrzebuja, programisci i testerzy mogag im pomaoc.

c) Odpowiedz niepoprawna. Rozproszony geograficznie zespdt programistéow jest
powaznym czynnikiem, ktéry moze mieé negatywny wptyw na jakosc.

d) Odpowiedz niepoprawna. Nieznajomos$¢é nowego procesu zarzgdzania defektami przez
programistéw moze mie¢ negatywny wptyw na jakosé.

Pytanie A5 (TM-1.3.6, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Posiadanie 10 interesariuszy nie jest zbyt duzag liczbg i moga oni
whnies$é swoj wktad w analize ryzyka w poszczegélnych dziedzinach. Nie stanowi to zatem
trudnosci.

b) Odpowiedz poprawna. Zaniedbanie wdrozenia dziatan zwigzanych z kontrolg ryzyka
stanowi powazna trudnos$é w testowaniu opartym na ryzyku (,entuzjastyczne poczatki”).

c) Odpowiedz niepoprawna. Niektére elementy ryzyka i ich poziomy moga mie¢ znaczenie
w innych projektach, wiec niewykorzystanie ich ponownie moze oznacza¢ strate czasu dla
projektu. Moze to jednak prowadzi¢ do samozadowolenia (,déja vu”) i nie jest
to najistotniejsza trudnosé.

d) Odpowiedz niepoprawna. Jesliinteresariusze zrozumieli ryzyko resztkowe i podjeli decyzje
na tej podstawie, to ryzyko nie zostato pominiete. Nie jest to wiec trudnosé, ale istota
testowania opartego na ryzyku.
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Pytanie A6 (TM-1.5.3, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a, c
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Wykorzystanie danych dotyczacych defektéw wtasnych firmy
do identyfikacji skupisk defektow jest jednym z aspektow analizy podstawowych przyczyn
(patrz sylabus, sekcja 1.5.3).

b) Odpowiedz niepoprawna. Ocena praktyk firmy lub projektu w odniesieniu do modelu
referencyjnego jest zgodna z podejsciem do doskonalenia testéw opartym na modelu
(patrz sylabus, sekcja 1.5.3).

c) Odpowiedz poprawna. Wykorzystanie metryk do iloSciowego okreslenia i oceny aspektu
jakosciowego procesu testowego (tj. skutecznosci) jest jedng z opcji analitycznego
podejscia do doskonalenia procesu testowego (patrz sylabus, sekcja 1.5.3).

d) Odpowiedz niepoprawna. Wyprowadzanie metryk przy uzyciu podejscia GQM moze by¢
opcja dla analitycznego podejscia do doskonalenia procesu testowego, ale w tym
scenariuszu cel programu pomiarowego nie odnosi sie do problemu projektu (patrz opis
pytania egzaminacyjnego).

e) OdpowiedZz niepoprawna. Wprowadzenie nowego narzedzia jest udoskonaleniem
procesu, ktore moze stanowi¢ czes¢ planu doskonalenia procesu testowego
(patrz sylabus, sekcja 1.5.3), ale w tym scenariuszu dziatanie to nie jest poparte zadnymi
danymi (patrz opis pytania egzaminacyjnego).

Pytanie A7 (TM-1.6.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b

Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Osobiste preferencje nie sg waznym czynnikiem przy wyborze
narzedzia.

b) Odpowiedz poprawna. Jest to istotny czynnik przy wyborze narzedzia testowego
(patrz czes¢ sekcji 1.6.2 sylabusa poswieconej wymaganiom interesariuszy).

c) Odpowiedz niepoprawna. Projekt nie jest waznym czynnikiem przy wyborze narzedzia.

d) Odpowiedz niepoprawna. Aspekty finansowe sg waznym czynnikiem przy podejmowaniu
decyzji dotyczgcych narzedzi, ale nie ma wymogu, ktéry méwi: ,,Przy wyborze nowego
narzedzia nalezy kierowac¢ sie kryterium nizszej ceny”.

Pytanie A8 (TM-1.6.5, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) OdpowiedZ niepoprawna. Sledzenie powigzan jest ogélnie cenna metryka, ale nie
wiadomo jeszcze, czy jest ona wazna dla kierownictwa projektu. Najpierw nalezy
zidentyfikowaé wymagania i potrzeby.

b) OdpowiedZ poprawna. Zgodnie z trescig sylabusa, metryki powinny zawsze koncentrowaé
sie na potrzebach zespotu testowego i interesariuszy.

c) Odpowiedz niepoprawna. Takie podejscie moze zaspokajaé potrzeby kierownictwa
projektu, ale jest bardzo nieefektywne.
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d) Odpowiedz niepoprawna. Nie ma zadnych konkretnych wymagan dotyczacych kryteriéw
akceptacji dla defektéw o dowolnym priorytecie lub krytycznosci, jak opisano w tekscie
sylabusa.

Pytanie A9 (TM-2.2.1, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: b
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Szacowanie testéw w projektach zwinnych nie odbywa sie
oddzielnie od szacowania wytwarzania, ale raczej jako jego czes$é. Poziomy testow
i czynnosci testowe nie sg gtdwnymi czynnikami wptywajgcymi na szacowanie testow
w projektach zwinnych, ale raczej historyjki uzytkownika i kryteria akceptaciji.

b) Odpowiedz poprawna. Szacowanie testéw w projektach zwinnych odbywa sie w ramach
szacowania wytwarzania i opiera sie na historyjkach uzytkownika oraz kryteriach
akceptacji. Historyjki uzytkownika sag gtéwnymi jednostkami pracy w projektach zwinnych
i definiuja cechy oraz funkcjonalnosci, ktérych oczekuje klient. Kryteria akceptacji
to warunki, ktére musza spetniac historyjki uzytkownika, aby zostaty uznane za ukoriczone
i akceptowalne. Szacowanie testow w projektach zwinnych odbywa sie poprzez
szacowanie wysitku i czasu potrzebnego do przetestowania historyjek uzytkownika oraz
ich kryteriow akceptaciji.

c) Odpowiedz niepoprawna. W projektach zwinnych nie pomija sie szacowania testéw,
a testowanie nie odbywa sie doraznie. Testowanie stanowi integralng czes¢ projektow
zwinnych ijest przeprowadzane w sposoéb ciggty przez caty cykl wytwarzania. Szacowanie
testow ma na celu efektywne i skuteczne planowanie oraz przydzielanie zasobow
i czynnosci zwigzanych z testowaniem.

d) Odpowiedz niepoprawna. Szacowanie testéw nie jest dokonywane przez klienta ani
wtasciciela produktu, ale przez zespdét wytwadrczy. Klient lub wtasciciel produktu moga
dostarczy¢ wartos¢ biznesowa i ryzyko zwigzane z funkcjami, ale nie sg odpowiedzialni
za oszacowanie wysitku i czasu potrzebnego na testy. Zespot, w sktad ktérego wchodzg
testerzy, jest odpowiedzialny za oszacowanie wysitku i czasu potrzebnego na testy
W oparciu o swoje umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze na temat systemu.

Pytanie A10a (TM-2.2.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: a
Uzasadnienie

a) Odpowiedz poprawna. Ta opcja najprawdopodobniej wptynie na czas trwania, ale nie
na wysitek zwigzany z czynnosciami testowymi. Czas trwania testéw zalezy od tego, ile
czasu zajmuje znalezienie i usuniecie defektow, natomiast wysitek zalezy od tego, ile
zasobow zostanie przeznaczonych na proces testowania. Jesli czas potrzebny
na usuniecie defektéw jest dtugi, proces testowania potrwa dtuzej, ale niekoniecznie
bedzie wymagat wiekszego wysitku ze strony testeréw.

b) Odpowiedzniepoprawna. Ta opcja najprawdopodobniej wptynie zaréwno na czas trwania,
jak i wysitek zwigzany z czynnosciami testowymi. Dojrzatos¢ procesu testowego odnosi
sie do tego, jak dobrze zdefiniowany, zestandaryzowany i zoptymalizowany jest proces
testowy. Dojrzaty proces testowy zazwyczaj skutkuje krétszym i bardziej wydajnym
testowaniem. Natomiast niedojrzaty proces testowy prawdopodobnie spowoduje,
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ze testowanie bedzie trwac¢ dtuzej i bedzie bardziej kosztowne. Dlatego ta opcja wptywa
zaréwno na czas trwania testéw, jak i wysitek testowy.

c) Odpowiedzniepoprawna. Ta opcja najprawdopodobniej wptynie zardwno na czas trwania,
jak i wysitek zwigzany z czynnosciami testowymi. Poziom szczegdtowosci warunkow
testowych odnosi sie do tego, jak konkretne i kompleksowe sg przypadki testowe. Wyzszy
poziom szczegotowosci bedzie wymagat wiecej czasu i wysitku na zaprojektowanie,
wykonanie i ocene przypadkow testowych, podczas gdy nizszy poziom szczegétowosci
spowoduje zmniejszenie naktadu czasu i wysitku potrzebnego do przeprowadzenia
testow. Dlatego ta opcja wptywa zaréwno na czas trwania, jak i wysitek testowy.

d) Odpowiedz niepoprawna. Ta opcja najprawdopodobniej wptynie zaréwno na czas trwania,
jak i wysitek zwigzany z czynnosciami testowymi. Wymagana jakos¢ systemu odnosi sie
do tego, jak wysokie lub niskie sg standardy jakosci dla testowanego systemu. Wyzsze
wymagania jakosciowe bedg wymagaty bardziej rygorystycznych i rozbudowanych testow,
podczas gdy nizsze wymagania jakosciowe pozwolg na mniej rygorystyczne i ograniczone
testy. Dlatego tez opcja ta ma wptyw zaréwno na czas trwania, jak i wysitek testowy.

Pytanie A10b (TM-2.2.2, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: ¢
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Przy szacowaniu testow nalezy wzig¢ pod uwage kwalifikacje
(umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze) cztonkow zespotu (patrz sylabus, sekcja 2.2.2).

b) Odpowiedz niepoprawna. Przy szacowaniu testow nalezy uwzgledni¢ umiejetnosci
i doswiadczenie programistow (patrz sylabus, sekcja 2.2.2).

c) Odpowiedz poprawna. Nie mozna bra¢ pod uwage przysztych projektéw; mozna
uwzgledniac jedynie zakonczone projekty oraz dane historyczne z podobnych projektow.

d) Odpowiedz niepoprawna. Okreslona liczba godzin zmierzona w wyniku oszacowania
wysitku testowego moze bezposrednio stanowi¢ czes$¢ kosztéw (patrz sylabus,
sekcja 2.2.2).

Pytanie 11 (TM-3.1.6, K2, 1 pkt)
Poprawna odpowiedz: d
Uzasadnienie

a) Odpowiedz niepoprawna. Wynagrodzenie i pensja sg czynnikami higienicznymi. Nie
prowadzg one automatycznie do wiekszej satysfakcji. Ich brak moze mie¢ demotywujacy
wptyw na cztonkdéw zespotu (patrz sylabus, sekcja 3.1.6).

b) Odpowiedz niepoprawna. Mikrozarzadzanie i nadmiernie uregulowane instrukcje pracy
moga mieé¢ demotywujgcy wptyw na cztonkdw zespotu (patrz sylabus, sekcja 3.1.6).

c) Odpowiedz niepoprawna. Warunki pracy sg czynnikami higieny. Nie prowadzg one
automatycznie do wiekszej satysfakcji. Ich brak moze mieé¢ demotywujacy wptyw
na cztonkdéw zespotu (patrz sylabus, sekcja 3.1.6).

d) Odpowiedz poprawna. Uznanie i docenienie wykonanej pracy sg czynnikami, ktére moga
motywowac (patrz sylabus, sekcja 3.1.6).
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