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1. Wprowadzenie

Akredytacja stanowi kluczowy element dziatalnosci ISTQB® i poszczegdlnych rad krajowych
zaréwno w odniesieniu do dostawcow szkolen, jak i uczestnikéw szkolen.

Uczestnik szkolenia, przygotowujac sie do uzyskania kwalifikacji ISTQB® u akredytowanego
dostawcy szkolen, ma pewnos¢, ze dostawca ten zostat niezaleznie oceniony i akredytowany jako
odpowiednia organizacja uprawniona do postugiwania sie logo dostawcy szkolen ISTQB®
w odniesieniu do danego szkolenia. Dzieki temu uczestnik szkolenia moze mie¢ pewnosg¢, ze
firma, ktorg wybiera do przeprowadzenia szkolenia, bedzie w stanie zapewni¢ odpowiedni poziom
i zakres informacji, ktére pomoga przygotowac sie do egzaminu certyfikacyjnego ISTQB®.

Posiadanie akredytowanego szkolenia oznacza, ze nazwa firmy akredytowanego dostawcy
szkolen zostanie opublikowana na stronie internetowej ISTQB®, a w niektérych przypadkach
réwniez na stronach poszczegdlnych rad krajowych, ktére akredytowaty firme jako dostawce
szkoleh. Zapewni to dostawcom szkolen ukierunkowany marketing i dodatkowe korzysci
przedstawione ponizej.

Niniejszy dokument zawiera ogoélny przeglad wytycznych, ktére musi spetni¢ dostawca szkolen
lub wtasciciel materiatow szkoleniowych, jesli chce uzyska¢ akredytacje jako dostawca
dowolnych szkolen ISTQB®.

Akredytacji dokonuje rada krajowa ISTQB®. Niniejsze wytyczne zawierajg informacje dotyczace
sposobu sktadania wnioskdéw, wymaganych dokumentéw oraz opisujg proces akredytacji.

2.Cele

Cele procesu akredytacji sg nastepujace:

1. 0Ogdlne okreslenie, co organizatorzy szkolen muszg przygotowaé, aby ich szkolenie zostato
zakwalifikowane do akredytacji.

2. Zapewnienie poprzez niezalezng ocene, ze kazde szkolenie zgtoszone do akredytacji spetnia
wymagania odpowiedniego sylabusa ISTQB®.

3. Zapewnienie uczestnikdw szkolen, ze kazdy wybrany przez nich akredytowany dostawca
szkolen zostat oceniony przez wykwalifikowanych recenzentéw, a wszystkie materiaty
szkoleniowe spetniajg odpowiednie wymagania dla danego sylabusa.

4. Zapewnienie statego nadzoru w celu zagwarantowania, ze dostawcy szkolen stale spetniajg
wymagania danego sylabusa, a wskazniki zdawalnosci egzamindéw sg na akceptowalnym
poziomie.
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3. Rodzaje akredytacji

Proces akredytacji ISTQB® obejmuje nastepujace rodzaje akredytac;ji:

e Akredytacja dostawcy szkoleh. Dostawca szkoleh prowadzi szkolenia w ramach jednego
lub kilku akredytowanych szkolen. Materiaty szkoleniowe dostawca szkolen moze
opracowaé¢ samodzielnie lub uzyskaé¢ licencje na uzycie materiatdw od innego
akredytowanego dostawcy szkolen lub od wtasciciela akredytowanych materiatow
szkoleniowych.

o Akredytacja wtasciciela materiatéw szkoleniowych. Wtasciciel akredytowanych
materiatow szkoleniowych opracowuje akredytowane materiaty szkoleniowe, ale
niekoniecznie prowadzi szkolenia z wykorzystaniem tych materiatow.

o Akredytacja trenera. Niektore rady krajowe w ramach swojej akredytacji akredytuja
rowniez poszczegolnych treneréw. Aby uzyskac informacje na temat procesu akredytaciji
trenerskiej, nalezy skontaktowac sie z lokalng radg krajowa. W Polsce jest to Polish Quality
Board (www.pgb.org.pl).

4.Proces akredytacji

Aby zapewni¢ spoéjnosé akredytacji, wszystkie rady krajowe ISTQB® sg zobowigzane
do przestrzegania okreslonego minimalnego procesu akredytacji, ktéry zostat opracowany
i opublikowany przez ISTQB®. Poniewaz kazdy kraj jest wyjatkowy, moga istnie¢ lokalne inicjatywy
lub przepisy wymagajace nieznacznych modyfikacji niektérych aspektéw tego procesu. Kazda
rada krajowa powinna by¢ w stanie na zadanie przedstawi¢ szczegdty dotyczace swojego
konkretnego procesu akredytacji.

4.1. Optaty

Kazda rada krajowa na zadanie przedstawia szczegétowe informacje na temat optat
akredytacyjnych.

4.2. Whiosek o akredytacje

Kazda rada krajowa udostepnia na zgdanie formularz wniosku zawierajgcy wszystkie informacje
niezbedne do ztozenia wniosku o akredytacje przez dostawcy szkolen, materiatéw szkoleniowych
lub trenera. Obejmuje to miedzy innymi:

o Kopie wszystkich materiatéw szkoleniowych (np. slajdy).

e Szczegotowy harmonogram szkolen przedstawiajacy godziny szkolen w poréwnaniu
z sylabusem, w tym czas przeznaczony na ¢wiczenia, egzaminy prébne, zadania domowe
i przerwy.

o Notatki trenera zawierajgce informacje, ktére trenerzy powinni przekazaé podczas
omawiania kazdego slajdu.

o Notatki dla uczestnikdéw szkolen (lub kopie ksigzek, jesli majg byé uzywane zamiast
wtasnych notatek).
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e Szczegodtowe ¢wiczenia wraz z oczekiwanymi wynikami odnoszgcymi sie do wszystkich
celoéw nauczania (ang. learning objectives) szkolenia.

e Egzaminy prébne wraz z odpowiedziami.

e Szczegotowe informacje o trenerach, w tym ich doswiadczeniu w zakresie szkolen
i w zakresie testowania. Trenerzy muszg posiadac certyfikaty szkolen, ktére zamierzajg
prowadzic.

Komisja akredytacyjna potwierdza otrzymanie wniosku i informuje o najpdzniejszym terminie
udzielenia odpowiedzi w sprawie udzielenia akredytacji.

Aby uzyska¢ szczegdtowa liste wymagan dla danego kraju, nalezy skontaktowac sie
z odpowiednig radg krajowa ISTQB®. W Polsce jest to Polish Quality Board (www.pgb.org.pl).

4.3. Rozpatrzenie wniosku

Kazda rada krajowa posiada panel recenzentdw, z ktérego zostang wybrani eksperci do oceny
kazdego wniosku o akredytacje. Rolg ekspertow jest zapewnienie, ze przedtozone materiaty
szkoleniowe sg odpowiedniej jakosci i spetniaja wymagania odpowiedniego sylabusa. Eksperci
nie moga stosowac¢ metod wyrywkowych (tj. oceny tylko niektérych fragmentéw zamiast catego
materiatu szkoleniowego). Wszystkie dostarczone materiaty szkoleniowe podlegajg ocenie.

Jesli wniosek pochodzi od dostawcy szkolen, ktéry posiada licencje na materiaty szkoleniowe,
ktore sa juz akredytowane, recenzenci muszg jedynie oceni¢ odpowiednios¢ dostawcy szkolen
i trenerdéw, biorgc pod uwage, ze materiaty szkoleniowe sg juz akredytowane.

Jesli dostawca szkolen posiada akredytacje w jednym kraju, jego akredytacja jest automatycznie
wazna we wszystkich radach krajowych ISTQB®. Jesli dostawca szkolen chce prowadzi¢ szkolenia
w innym kraju niz ten, w ktérym posiada akredytacje, powinien zwrdcic sie o wskazowki dotyczace
lokalnych kwestii do lokalnej rady krajowej kraju, w ktérym zamierza prowadzi¢ szkolenia,
i zapozna¢ sie z wymaganiami dotyczgcymi przeprowadzania egzaminéw.

Po rozpatrzeniu wniosku o akredytacje odpowiedz komisji akredytacyjnej bedzie nalezata
do jednej z nastepujacych kategorii:

o Whniosek zatwierdzony — wniosek jest zatwierdzony z niewielkimi zmianami lub bez
zmian. Jesli wymagane sa niewielkie zmiany, po ich wprowadzeniu moze by¢ konieczne
potwierdzenie ze strony dostawcy szkolen. Szczegétowe informacje zostang podane
w tresci decyzji rady krajowej.

e Whniosek odroczony - przed zatwierdzeniem akredytacji moze by¢é wymagane
dostarczenie dodatkowych informacji lub wprowadzenie zmian w zgtoszeniu.
Rozpatrywanie wniosku zostanie wstrzymane do czasu spetnienia wszystkich wymagan.

e Whniosek odrzucony — wniosek nie spetnia wymagan akredytacyjnych. W przypadku
odrzucenia wniosku wnioskodawca moze ztozy¢é go ponownie w dowolnym momencie
w przysztosci i uisci¢ odpowiednig optate akredytacyjna.

Po zatwierdzeniu wniosku, na okres okreslony przez rade krajowg, dostawca szkolen otrzyma
odpowiednie logo ISTQB®, ktére bedzie mdgt wykorzystywaé w materiatach marketingowych.
Szczegotowe informacje na temat dostawcy szkolen i akredytowanego szkolenia zostanag
opublikowane na stronie internetowej ISTQB®. Rady krajowe moga réwniez opublikowaé liste
akredytowanych dostawcéw szkolen na swoich stronach internetowych.
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4.4. Ponowna akredytacja

Pod koniec okresu akredytacji zazwyczaj wymagane jest ponowne ztozenie wniosku w celu
zapewnienia, ze szkolenie nadal spetnia cele sylabusa. Kazda rada krajowa bedzie mogta
dostarczy¢ dostawcom szkolen szczegdty wymagane do ponownej akredytacji. Moze to by¢ peten
zestaw materiatéw, tak jak w przypadku pierwszej akredytacji, lub pismo potwierdzajgce, ze
od momentu udzielenia akredytacji nie wprowadzono zadnych zmian.

4.5. Optaty

Obowigzkiem kazdej komisji akredytacyjnej jest dotozenie nalezytej starannosci i zapewnienie, ze
kursy sa prowadzone zgodnie z prawidtowg, akredytowang wersja materiatéw. W okresie
akredytacji dostawcy szkolern moga by¢ wizytowani przez ekspertéw komisji akredytacyjnej
poprzez hospitacje szkolenia lub jego czesci. Dostawca szkoleh po hospitacji otrzyma raport wraz
z ewentualnymi zaleceniami, jesli bedzie to konieczne.

Rady krajowe monitorujg biezace wyniki egzaminéw kazdego dostawcy szkolen, a jesli wskazniki
zdawalnosci spadng ponizej oczekiwanych w danym kraju, skontaktuja sie z dostawcag w celu
udzielenia wskazéwek i wsparcia niezbednego do poprawy wynikow.

5. Elementy podlegajgce ocenie

5.1. Program nauczania i cele nauczania

Materiaty szkoleniowe powinny obejmowaé caty program nauczania opisany w sylabusie
i wszystkie okreslone w nim cele nauczania. Nie wystarczy skopiowaé tresé¢ sylabusa
do materiatéw szkoleniowych. Oczekuje sie, ze materiaty szkoleniowe bedg rozszerzaé¢ tresc
sylabusa, aby zapewni¢ zrozumienie zawartych w nim tresci.

Materiaty szkoleniowe powinny zapewnié¢ uczestnikom szkolen wiedze i umiejetnosci z kazdego
rozdziatu i sekcji zgodnie z sylabusem i zakresem wiedzy (jesli istnieje dla danego sylabusa) oraz
zgodnie z okreslonym poziomem K dla danego celu nauczania (zob. definicje pozioméw K
w zatgczniku do sylabusa).

Materiaty szkoleniowe, ktére maja zostac akredytowane, powinny wykazywac pokrycie wszystkich
odpowiednich celéw nauczania. Wnioski o akredytacje powinny zawiera¢ matryce pokazujaca
pokrycie celéw nauczania w zakresie prezentacji i materiatdw pomocniczych.

Czas szkolenia, w tym liczba godzin lub dni, powinna spetnia¢ wymagania sylabusa. W przypadku
kazdego sylabusa wszystkie rozdziaty powinny zosta¢ omoéwione w czasie co najmniej tak dtugim,
jak jest to wymagane w sylabusie. Wnioski o akredytacje powinny zawiera¢ matryce czasowa
pokazujgca czas przeznaczony na kazdy rozdziat.

Wszystkie cele nauczania powinny obejmowac¢ wyktady, przyktady i ¢wiczenia zgodnie
z poziomem K, okreslonym w niniejszym dokumencie lub w wytycznych akredytacyjnych dla
poszczegdlnych sylabuséw. Wszystkie éwiczenia powinny zawiera¢ oczekiwane/przyktadowe
rozwigzanie, aby pomoc uczestnikom szkolenia w zrozumieniu éwiczenia.
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5.2. Stownik

W przypadku kazdego stowa kluczowego lub innego terminu stownikowego zdefiniowanego
w sylabusie materiaty szkoleniowe muszg by¢ zgodne z definicja tego terminu podanag
w najnowszej wersji stownika ISTQB®.

Uwaga: chociaz ISTQB® doktada wszelkich staran, aby stownik i sylabusy byty ze sobag zgodne,
moga wystgpi¢ odstepstwa. W przypadku rozbieznosci miedzy sylabusem a stownikiem,
pierwszenstwo ma stownik.

5.3. Przyktady

Kazdy cel nauczania (LO) na poziomie K2, K3, K4, K5 i K6 musi zawiera¢ co najmniej jeden
przyktad. Przyktady powinny byc:

o odpowiednie do nauczanego materiatu,

o oparte na realistycznym oprogramowaniu, systemie lub projekcie (tzn. trenerzy nie
powinni uzywaé¢ przyktadow sztucznych, trywialnych lub niezwigzanych
z wytwarzaniem oprogramowania; najlepiej, aby przyktady byty merytoryczne
i zaczerpniete z rzeczywistych projektow).

5.4. Cwiczenia i odpowiedzi do éwiczef

Kazdy cel nauczania (LO) na poziomie K3, K4, K5 i K6, a takze kazdy cel praktyczny (HO) powinien
zawiera¢ co najmniej jedno éwiczenie. Cwiczenia powinny:

. by¢ odpowiednie do materiatu, ztozonosci i poziomu K LO lub HO,

o by¢ oparte na realistycznych projektach oprogramowania lub systeméw (tzn. trenerzy
nie powinni wykorzystywac¢ c¢wiczen sztucznych, trywialnych lub niezwigzanych
zwytwarzaniem oprogramowania; najlepiej, aby c¢wiczenia byty merytoryczne
i zaczerpniete z rzeczywistych projektow),

o zawierac rozwigzania.

W przypadku szkoleh stacjonarnych wszystkie ¢wiczenia muszg by¢é rozwigzane przez
uczestnikow w klasie (tj. nie jako opcjonalne lub wymagane zadania domowe), a rozwigzanie
powinno zostaé omoéwione w klasie przez trenera. W przypadku e-learningu lub szkolen
korespondencyjnych rozwigzanie éwiczenia musi by¢ zawarte w materiatach kursu.

5.5. Notatki trenera

Jesli slajdy nie sg zrozumiate same w sobie, nalezy udostepnié¢ notatki dotyczgce tego, co trenerzy
powinni powiedzie¢ w kazdej sekcji. Notatki dla treneréw moga by¢é notatkami prezentera
w slajdach lub oddzielnym dokumentem.

5.6. Egzaminy probne

Szczegotowe informacje na temat rodzajow pytan egzaminacyjnych sg dostepne dla kazdego
sylabusa. Oczekuje sie, ze organizatorzy szkolen przygotuja uczestnikow do egzaminu,
zapewniajgc im wystarczajgcg liczbe pytan prébnych, podobnych do tych, ktére bedg miaty
miejsce podczas egzaminu koncowego, wraz z rozwigzaniami. Recenzenci oceniag jakos¢ tych
pytan w stosunku do rzeczywistych egzaminow.
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5.7. Materiaty dodatkowe

Jesli trenerzy odwotuja sie do materiatow dodatkowych (takich jak ksiazki lub artykuty, ktére nie
sg wymienione w sylabusie), powinni dostarczy¢ te materiaty organowi akredytacyjnemu
i upewnic sie, ze nie sg one sprzeczne z sylabusem lub innymi sylabusami ISTQB®.

5.8. Cele praktyczne (HO)

Podobnie jak cele nauczania (LO) na poziomie K3 i wyzszym, cele praktyczne (HO) koncentrujg sie
na praktycznych umiejetnosciach i kompetencjach. Cele HO nie sg jednak sprawdzane w ramach
egzaminu. Dlatego wazne jest, aby cele HO byty dobrze uwzglednione w materiatach
szkoleniowych, zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszym dokumencie.

5.9. Trener

Wiedza i doswiadczenie treneréw beda poddane ocenie w celu upewnienia sie, ze posiadaja oni
umiejetnosci niezbedne do prowadzenia szkoleh. Trenerzy muszg posiadac co najmniej certyfikat
z sylabusa, ktdrego tresci nauczajg w ramach kursu. W przypadku, gdy trener posiada certyfikat
ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Zarzgdzania Testami w wersji starszej niz 3.0,
musi rowniez posiadac certyfikat ISTQB® Certyfikowany Tester Tester Zwinny lub certyfikat ISTQB®
Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w wersji co najmniej 4.0.

Organy akredytacyjne moga ustanowi¢ dodatkowe kryteria akredytacji trenerow
(np. doswiadczenie w doradztwie). W takim przypadku dodatkowe kryteria zostang podane
do wiadomosci publicznej przed wystaniem wniosku o akredytacje. Przypomina sie organom
akredytacyjnym, ze wymagane jest doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i (praktyczne)
doswiadczenie w testowaniu, a prezentowanie na konferencjach nie obejmuje tych samych
umiejetnosci, co wyktadanie w ramach szkolenia.

W przypadku stwierdzenia, ze trener nieposiadajacy certyfikatu ISTQB® Certyfikowany Tester
Poziom Zaawansowany Zarzadzanie Testami prowadzi akredytowane szkolenie ISTQB®
Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Zarzadzanie Testami v3.0, akredytacja musi zostac
cofnieta przez rade krajowa.

6. Korzysci wynikajgce z akredytacji

Oprécz umieszczenia na stronach internetowych i mozliwosci korzystania z logo ISTQB®,
akredytowani dostawcy szkolenn bedg mieli dostep do inicjatyw ISTQB® dostepnych publicznie,
takich jak wersje beta nowych sylabuséw, nowe wersje istniejacych sylabuséw, a takze inne
konkretne korzysci, ktére moga by¢ dostepne okazjonalnie.

Wszelkie pytania dotyczace procesu akredytacji mozna kierowaé do rady krajowej w swoim kraju
lub pocztg elektroniczng na adres info@istgb.org.

W Polsce radg krajowa jest Polish Quality Board (pgb.org.pl).
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